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INTRODUCAO

A Associagdo Hospitalar Beneficente do Brasil (AHBB), a qual possui a finalidade de ofertar servigos
hospitalares e ambulatoriais de média complexidade.

Apresentamos a plano de trabalho da AHBB|Rede Santa Casa para atuagdo em prestacdo de servigos de
saude na drea hospitalar, sendo gerido clinica médica, clinica cirurgica, clinica gineco-obstétrica, clinica pediatrica
e unidade de terapia intensiva (UTI Adulto), além de servigos de radiologia, tomografia e fisioterapia, no Hospital
Sdo Lucas — AHBB|Rede Santa Casa, estabelecendo todo o gerenciamento, através de uma metodologia que visa a
humanizagdo, otimizagdo de recursos e a assisténcia de qualidade ao paciente. A AHBB/Rede Santa Casa conta
ainda com toda a expertise em administragdo da atengdo secundaria de saude através de ambulatérios médicos
municipais, gestdo de hospitais Santas Casas, com setores de internagdo, centro cirurgico, clinica médica,
ambulatério, setor de apoio de diagndstico, setor de apoio terapéutico, urgéncia e emergéncia e gerenciamento

de UTI's.
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1. AHBB|REDE SANTA CASA

Acolhemos a populagdo em uma parceria ética e transparente, por meio de uma gestdo hospitalar
séria e profissional.

A AHBB | Rede Santa Casa carrega consigo
uma histdria de importantes avangos na
gestao de salde, preparada para um presente
e um futuro emn gue os desafios s&o Mmuitos,
mas a vontade e a capacidade de vencé-los é
ainda mais vasta.

A AHBB|Rede Santa Casa possui know-how em gestdo de unidades de saude desenvolvido durante anos, com
resultados que demonstram qualidade em gestdo assistencial, eficiéncia administrativa e transparéncia e ética
frente a comunidade em que esta inserida.

Projetos que ja atuamos ou que estdo sob gestdo da AHBB|Rede Santa Casa:

Cidade: Garga - SP

Sistema de Média

Complexidade em

Garca/SP (Unidades de
Cidade: Garga - SP Assisténcia Secundaria a Cidade: Bilac - SP
Hospital Sao Lucas Saude) Hospital Padre Bernardo

Cidade: Mirandopolis - SP
UTI Adulto - Hospital
Estadual de Mirandopolis
“Dr. Osvaldo Brandi Faria”
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Cidade: Mirandopolis - SP
UTI covid-192 - Hospital
Estadual de Mirandépolis
“Dr. Osvaldo Brandi Faria”

Cidade: Sdo Paulo - SP
Pronto-Socorro - Hospital
Geral de Vila Penteado
“José Pangella”

Cid aigiras - 5P
Hospital Maternidade
Estadual de Caieiras
[(Servico de G.O. do
Complexo Hospitalar do

Juquery]

Cidade: Ferraz de
Vasconcelos - SP

UTI Neonatal - Hospital
Regional de Ferraz de
Vasconcelos “Doutor
Osiris Florindo Coelho”

Cidade: Sao Paulo - SP
Hospital Maternidade
Leonor Mendes de Barros

Cidade: Promissdo - SP

UTI Adulto - Hospital Geral
de Promissdo “Prefeito
Miguel Martin Gualda™

Cidade: Sao Paulo - SP
UTI covid-19 - Hospital
Geral de Vila Penteado
“José Pangella™

da Rocha -

;Zompluxo Hospitalar do
Juquery

Cidade: Ferraz de
Vasconcelos - SP
Pronto-Socorro - Hospital
Regional de Ferraz de
Vasconcelos “Doutor
Osiris Florindo Coelho™

Cidade: Caieiras - SP
Hospital Maternidade de
Caieiras

A H B B ‘ SEEIEA CASA

Cidade: Promissao - SP
UTI covid-19 - Hospital
Geral de Promissao
“Prefeito Miguel Martin
Gualda”

Cidade: Sdo Paulo - SP
Hospital Geral de Taipas
“Katia de Souza
Rodrigues”™

Cidade: Paranalba - M5
Santa Casa de Misericdrdia
de Paranaiba

Cidade: Mogi das Cruzes -
SP

UTI e Enfermaria covid-19
(n® 0049/2021) - Centro
Especializado em
Reabilitacdo "Dr. Arnaldo
Pezzuti Cavalcanti”

Cidade: Brasilia - DF
Hospital de Campanha do
Estadio Mané Garrincha

Cidade: Paranaiba - MS
Santa Casa de
Misericérdia de Paranaiba

C i Paulo - SP
Hospital Matemnidade
“Leonor Mendes Da
Barros™

Cidade: Sao Paulo - 5P
Unidade de Apoio
Hospitalar “Hospital Sio
José™ [Complexo
Hospitalar de Vila Mova
Cachoeirinha)

Cidade: Mogi das Cruzes -
SP

UTI e Enfermaria covid-19
(n° 0068/2021) - Centro
Especializado em
Reabilitagdo "Dr. Arnaldo
Pezzuti Cavalcanti "Mogi
das Cruzes - SP

Cidade: Sao Paulo- SP
UTI Adulto - Conjunto Hospitalar do
Mandaqui
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1.1 Informacées Cadastrais

A H B B ‘ SAE\EIEA CASA

Raz3o Social: ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE DO BRASIL

CNPJ: 45.349.461/0001-02

Atividade Economica Principal: Atividades de atendimento em pronto-socorro hospitalar, e unidades hospitalares

para atendimento as urgéncias.

Enderego: RUA DR ORLANDO THIAGO DOS SANTOS, 70

Cidade: GARCA

UF: SP

CEP: 17.402-064

DDD/Telefone (14) 3407-5066

E-mail contato@ahbb.org.br

Banco

Banco do Brasil

Agéncia

3062-7

Conta Corrente:

37215-3

Praga de Pagamento (*)

Garga/SP

(*) — serd indicado conta especifica para os repasses do convénio.

Responsdveis

Responsavel pela Instituigdo: Jodo Pedro Monteiro Pinotti Affonso

CPF: 362.328.398/38

RG: 42.818.243-4

Orgdo Expedidor: SSP/RJ

Cargo: Presidente

Fungdo: Presidente

Enderego: Alameda das Goiabeiras, 18, Parque Faber Castel 11

Cidade: S3o Carlos

UF: SP

CEP: 13.561-357

Telefone: (14) 3541-6617 / 99716-4928
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1.2 Organograma Estatutdrio

AHBB)|

REDE
SANTA CASA

REDE

AHBB|

ORGANOGRAMA
ESTATUTARIO

DIRETORIA
EXECUTIVA

DIRETOR

ADMINISTRATIVO

CONSELHO
ADMISTRATIVO

1.3 Organograma Gerencial — Centro de Servico Compartilhado AHBB|Rede Santa Casa

REDE
SANTA CASA

AHBB

DIRETORA
FINANCEIRA

DIRETORA
CONTABIL

ORCAMENTO E
FINANCAS
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PRESTACAOD DE
CONTAS
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1.4 Historico Institucional da AHBB|Rede Santa Casa

A AHBB|Rede Santa Casa € uma Organizag¢ao Social de Saude que tem como estimulo
buscar instrumentos e modelos de administracdo que possam levar racionalidade ao
Sistema Unico de Saude (SUS). Com o objetivo de conduzir o desempenho da gestdo
privada para a administragao publica, aprimorando os recursos e garantindo a eficiéncia
dos servigos prestados a populagao.

A associagao € declarada instituicdo de Utilidade Publica nos ambitos federal e
estadual na cidade de Bilac/SP. Possui o Certificado de Entidade Beneficente de

Assisténcia Social na Area de Saude — CEBAS, concedido pelo Ministério da Saude.

Com uma visao dindmica e humanizada, a AHBB acredita que um modelo eficaz de saude vai
além do atendimento médico. Por isso, a realizacdo de projetos que contribuam com o bem-estar fisico,
psicologico e social da populagdo (Medicina Preventiva; Assisténcia Social e Psicolédgica; Atividades

Esportivas e Culturais) estdo entre as agdes realizadas pela instituigdo.

A Associacao Hospitalar Beneficente do Brasil tem sob sua gestao:

. 3 hospitais e 15 convénios publicos com Secretarias Estaduais € Municipais;
. 570 leitos incluindo UTI, UCI, Enfermarias, Neonatal e leitos materno-infantil,
emergéncia;

. 850 funcionarios;

. 350 médicos;

1.5 Missdo, Visdo e Valores

AHBB|Rede Santa Casa, tem como missédo cuidar de quem cuida, sabemos que o
nosso bem maior € zelar pela vida de cada brasileiro.
Temos como Visao, ser referéncia no atendimento a saude em todos os locais e

servigos onde atuamos.
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Nossos Valores estdo alicercados aos principios da Etica e Moralidade, sendo:
Capacidade, Comprometimento Social, Confiabilidade, Empreendedorismo, Equidade,
Etica, Humanizacdo, Qualidade, Sustentabilidade Ecolégica, Econémica e Social,

Tradicao e Transparéncia.

1.6 Compliance e Integridade

Atuando em consonancia as aspiragdes da sociedade e com base em seus valores organizacionais de
transparéncia e ética, a AHBB|Rede Santa Casa encontra-se em fase final de implementacdo do sistema de Boa-
Governanca Corporativa, Compliance e Etica Organizacional.

O objetivo principal desta adequagdo diz respeitos as diretrizes essenciais ao desenvolvimento empresarial
e econOmico da sociedade brasileira, buscando trazer lisura e firmando o compromisso ético perante todos os
membros, diretores, conselheiros, voluntarios e colaboradores da AHBB|REDE SANTA CASA, com a sociedade e
com o Poder Publico.

A AHBB|REDE SANTA CASA aplicard o codigo de conduta ética a ser seguido por todos os seus
componentes, primando pelo ambiente corporativo de desenvolvimento racional e sustentavel em todos os
campos de atuagdo da organizagdo, sendo instituido como alicerce da sua existéncia e constituicdo os seguintes

pontos:

I.  Cédigo de Conduta Etica a ser respeitado por todos os membros da Associacdo.

Il.  Treinamento sistémico de gestores, administradores, parceiros e colaboradores para que atuem sempre de
acordo com os padrdes estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica e aos regulamentos e normatizagdes que
incidem sobre a area de atuagdo da Associagao.

lll.  Sistema interno de denuncia auténomo, através do e-mail denuncia@ahbb.org.br, onde todos os
funciondrios, parceiros e usuarios poderdo informar e relatar condutas contrarias ao Cédigo de Conduta Etica,
ilegais ou moralmente questionaveis.

IV.  Conferir a todo o sistema organizacional da associacdo a qualificacdo das praticas de boa-governanca e
gestao consciente, conferindo a integralizagdao de idoneidade empresarial.

V. Realizagdo periddica de auditorias internas (Setor de Compliance) e auditoria externa para validagdo e
verificacdo de todos os setores da Associagao.

VI.  Atuar de acordo com as bases constitucionais e principios da administragdao publica, agindo com base na

Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.
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Visamos combater todos os atos e todas as formas de corrupcdo e de condutas antiéticas, gerando a
garantia de um servigo da mais alta qualidade e de exceléncia para todos os colaboradores e usuarios.

Fomentando a pratica empresarial ética e proporcionando resultados positivos para toda a sociedade brasileira.
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Expertise em Gestao

GESTAO EM SAUDE
COM EXCELENCIA
E UM PROPOSITO:

Cuidar de gquem cuida

AHBB &5 cass

oM & (CUIAR 06 LM CLA

—. o
| —

EXCELENCIA
EM SAUDE

A AHBB|Rede Santa Casa e seus colaboradores se
propiem em ser referéncia ne atendimento a saade
em todos os locais e serviges onde atuamos. Por
isso, o obrigatério cuidade com os pacientes que
buscam nosso amparo se extende, também, as
instituigbes e pesscas, zelando pela vida de cada
brasileiro, com o rigor que a salide exige. Com ética,
transparéncia e responsabilidade levamos as
unidades de salde que gerimos um ambiente
seguro, prospero e colaborativo, ideal para um
amplo acolhimento de toda a populagao.

AHBB| &%, s
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CESTA EM SAUTK DOW EICEIENCUA F UM PIORASITD,  CUIDAR DF QUM CUDA

Parceria e
Comprometimento
Quem é a AHBB[Rede Santa Casa

@ .@- @ Especialista em saide e gestdo, a AHBB|Rede Santa Casa
L nunca trabalha sozinha. Nem poderia. Pois é ao lado de
N NN

= gestores, provedores e da comunidade local que a

Missgdo Visdo Valores instituicéo cria o contexto ideal para a entrega da saude
Acolher o papulesdo das Ser uma referncis Transponna, gue a populagio merece e precisa. Sendo assim, o
chdodes Brasifeiras, &m Ao orendiments & Resgaito, Py " - . -

s S e e it proposite  institucional da AHBB|Rede Santa Casa &
tronspanente, par maio de locals @ sorvigas © Erica garantir o sucesso de todas as agbes executadas em
wmia gestdo hosgitalar onde atug

conjunto com colaboradores e parceiros
sl e pyefissional

AHBB| & cass

1
AHBB

REDE SAMNTA CASA

GESTAD EM SATE COM EXCEENDIAK UM PRORGSNR  CLIDAR D QLM CLIDA

HOSPITAL
SAO LUCAS

Gestdo de Sucesso:

Reestruturacdo da
Saude em Garca-SP

A Historia do Hospital Sao Lucas @ um
exemplo de resgate patrimonial e
retomada de uma gestdo hospitalar
eficiente, que traz resultados.

Entenda como a AHBB|Rede Santa
Casa estd transformando o acesso &
saide dos cidadaos de Garga e regido,
no interior de Sdo Paulo:
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Gachio de Sucesso:

Reestruturacio da Satde emn Garga-SP

Arcs e g es1i0
nbo-grofisionsl sgrnam
»3ivacha hrangers do

e i e U

Em resstrotiiogss,

Complaxidade

Saude Dedicada
a Populacao

A AHBB|Rede Santa Casa
cuida da gestdo de mais de
90 leitos de internacdo no
Hospital Sdo Lucas, nas
seguintes especialidades:

Clinica médica

Clinica cirirgica

Matemnidade

Pediatria

= UTI geral

« Enfermaria Convénio
e Particular

= Ortopedia

Pronto Atendimento

Servigos de Diagndstico por

Imagem

Raio-X ambulatorial

Raio-X internagao

Mamografia

Banco de Sangue

!

|

AHBB|

GESTAD EH SALTH: EuM

2020 - Feito Histdrico
O Hehpital S Luchd siiis i

o Contro de
Especlabdades o deuma
Unldade de Terapia Intonsive
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200 - Alnda Mais
Culdado para Todos

Nocombate 3 Co0-T9, 540

Imsaantaddes uma UTHe

Ersfermarnis o uclusivas [ s
T i

nern

| HOGMTAL
nw's:!gmBsa | SA0 LUCAS

GESTAD KM SALIE COM EXCELENCIA E UM FRORISING  DUIAR DE QUM DDA

Toda a populagio ainda é
atendida para servigos
ambulatoriais e de
assisténcia secundaria de
satide, coma:

UPA 24 horas

Centro de Especialidades
Médicas (CEM)

Senvigo de Atendimento Mowvel
de Urgéncia (SAMU)

Servigo de Atencao Domiciliar
(SAD)

Centro de Testagem e
Aconselhamento (CTA)

Banco de Leite Humano
CAPS AD (Centro de Atengao
Psicossocial Alcool e Drogas)
CAPS Innovare Centro de
Reabilitagdo - Fisioterapia e
Terapia Ocupacional

AHBB 157

REDE LARTA £ALY
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SAUDE COM EXCELENCIA E UM PROPOSITO:  CUIDAR DE QUEM CUIDA

Areas de Atuacao

Tecnologia, administracéo e eficiéncia

A AHBBJ|Rede Santa Casa € uma instituicdo que tem por objetivo garantir
a eficiéncia dos servicos de saude prestados & populacdo. A instituicao
carrega consigo uma historia de importantes avancos na gestdo em
saude, preparada para um presente e um futuro em que os desafios sdo
muitos, mas a vontade e a capacidade de vencé-los é ainda mais vasta.
Conheca nhossas frentes de acao:

o N e
i 7 Al
C D &
Gestdo Hospitalar : Gestdo de Sadde Primaria g Gestdo de Sadde Secundaria r b
- | : =
e ‘ ;«a\ I
(& ‘ ¥
Gestdo de Ensino ; Gerenciamento de Gestao de Enfrentamento T
: Equipes de Saude a covid-19
Ny

AHBB | cr

CESTAO EM SAUDE COM EXCELENCIA E UM PROPOSITO:  CUIDAR DE QUEM CUIDA

Certificacoes e Prémios

e
‘,.ga':;:u::‘-\ il
e s Eficiente
ook kA
2020
g 00k WIAMB
SELO AMIB
Certificado CEBAS Selo UTIs Brasileiras Selo UTI Top Performer Selo UTI Top Performer el UTI;ggoEficiente
Enticdade Beneficente de 2019 . 2017 . " 2629 g Epimed - AMIB
Assisténcia Social - Saude Epimed - AMIB Epimed - AMiB Epimad - AMIB

AHBB | & casa
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A AHBB|Rede Santa Casa
em acao

A AHBB|Rede Santa Casa acredita que acolhimento
aliado a profissionalismo e transparéncia constroem
uma gestao eficaz em saude.

Conhega, a seguir, nossos projetos:

Unidade Projeto

Unidade

HBB |55 cass

GESTAQ EM SAUDE COM EXCELENCIA E UM PROPASITO:  CUIDAR DE QUEM CUIDA

7

AHBB/&

GESTAQ EM SAUDE COM EXCELENGIA E UM PROPGSITO,  CUIDAR DE QUEM CUIDA

Projeto

Pronto Socorro e Santa Casa de @ @ @
REV (IMP  GEH
Misericérdia de Pendpolis - Penapolis/SP

Y. Y.

Sistemna de Média Complexidade
{Unidades de Assisténcia Secundérla  (Rev) dME @
aSatide) - Garga/sP

Hespital 530 Lucas - Garga/SP REV IMP  GEH @@ @

Hespital Padre Bernardo - Bilac/SP REV IMP CEH @ @
Hospital Geral *Prefeito Miguel it @ @@
Martin Gualda" - Promissao/SP

Santa Casa de Misericordia =, @ @ @

de Paranaiba- Paranaiba/MS

Haospital Estadual “Dr. Osvaldo Brandi @ @ @
e

Faria” - Mirandépolis/SP

Santa Casa de Lins - Ling/SP M @ @ @

Hospital Maternidade Estadual de Caieiras

(Servigo de G.0.do Complexo Hospitalar
doJuquery) - Caieiras/SP

Hospital Geral de Taipas "Ktia

de Souza Rodrigues” - S&o Paulo/sP

Hospital Maternidade “Leonor
Mendes de Barrcs” - Sao Paulo/SP

Pronto Socorro e Hospital Geral de Vila
Penteado “José Pangella” - Sio Paulo/SP

Pronto Secorro e Hospital Regional
“"Doutor Osiris Florindo Coelho”
Ferraz de Vasconcelos/SP

Unidade de Apoio Hospitalar “Hospital

Sa0José” (Complexo Hospitalar de Vila Nova

Cachoeitinha) - S3o Paule/SP

CE. R Dr. Amaldo Pezzuti Cavalcanti
Mogi das Cruzes/SP

Complexo Hospitalar do Juquery
Franco da Rocha/SP

OO0
®»00
22000
@0
OO0
D0
L0

B oo

Legendas:

WBLANTAGRS  REVTALZACAO =TT esio e sado: ) cesrio wéorcs JUETEEES AHBB &%, ...
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GESTAQ EM SAUDE COM EXCELENCIA E UM PROPOSITO:  CUIDAR DE QUEM CUIDA

A Uniao é o melhor
resultado

Como reflexo dos importantes avangos ha gestao em
saude, a AHBB|Rede Santa Casa conquistou numeros
relevantes durante suas gestoes, comprovando gue o
comprometimento com a qualidade e eficiéncia
trazem os melhores resultados. Com isso, a AHBB|Rede
Santa Casa conta com:

Total de Leitos Geridos: 920
Total de Colaboradores e Prestadores de Servigo: 2300
AHBB| & .
2. QUALIFICACAO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto Descrigcdo

Prestagdo de servicos de saude na drea hospitalar,
sendo gerido clinica médica, clinica cirdrgica, clinica
gineco-obstétrica e clinica pediatrica, além de servigos
de radiologia, tomografia e fisioterapia, na Santa Casa
de Garga.

Ambulatorial: Patologia clinica, ambulatério.

A AHBB requer a visualiza¢do clara e imediata do

funcionamento do Atendimento da demanda

hospitalar, no que diz respeito as execu¢bes das
atividades, deveres e atribuicdes da organizagdo em si
para gerir e administrar os servicos assistenciais, nas
areas afins citadas:

Consultas, interconsultas,

internagdo, observagdo e medicagao.

3. IDENTIFICACAO DO OBJETO E DESCRICAO DOS SERVICOS

A Santa Casa de Garga é uma Instituicdo que oferta servigos da média complexidade, com 81 leitos dos
quais 56 sdo leitos exclusivos do SUS. Atua prioritariamente nas areas de clinica médica, clinica geral, clinica

cirdrgica, clinica gineco-obstétrica, clinica pediatrica, além de servico de radiologia, tomografia e fisioterapia. As
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internacgOes de outras clinicas como, por exemplo, a Ortopedia e Traumatologia estdo inclusas nas Clinicas Basicas

citadas acima.

4. ATENCAO A SAUDE

E da responsabilidade da Prefeitura Municipal de Garca através da Secretaria Municipal de Satide a gest3o do
convénio SUS, sendo a mesma gestdao Plena do Sistema Municipal de Saude. A assisténcia ambulatorial eletiva
acontece na Santa Casa de Garga através do Sistema de Regulagao do gestor local do SUS.

O acesso aos exames de apoio diagndstico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o fluxo estabelecido
pela Secretaria Municipal de Saude. Em caso de hospitalizagdo, a Santa Casa de Garca fica obrigada a internar o
paciente no limite de leitos disponibilizados para o SUS e ofertar os leitos existentes sob a gestdo AHBB na auséncia
de leitos conveniados.

O acompanhamento e a comprovacdo das atividades realizadas pela Santa Casa de Garga serdo efetuados
através dos dados registrados no Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) e no Sistema de Informagdes
Ambulatoriais (SIA), bem como através dos formularios e instrumentos para registro de dados de produgdo
definidos pela Secretaria Municipal de Saude.

Deverd a gestdao AHBB garantir a realizagdo de todos os procedimentos, devidamente cobertos pelos SUS,
que se fagam necessarios para os atendimentos aos usudrios que lhe forem direcionados pelo Sistema.

Todas as atividades assistenciais, desenvolvidas e contratualizadas serdo reguladas pelo Gestor Municipal
de Saude, de acordo com os mecanismos de controle e regulagcdo existentes, ou que venham a ser criados, de
modo a permitir a disponibilizagcdo das melhores alternativas de ateng¢do ao usudrio.

O Hospital devera garantir o cuidado continuado e regular dos servigos assistenciais previstos, de modo que

estes ndo sofram retragdo ofertando inclusive solugGes de continuidade, em funcdo de situacGes adversas.

5. ATENCAO HOSPITALAR

A Assisténcia Hospitalar compreende o conjunto de atendimento oferecido aos pacientes desde a sua
admissdo até a alta hospitalar pela patologia apresentada, incluindo-se todos os atendimentos necessarios para
obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas para o tratamento hospitalar.

Os atendimentos de Média Complexidade e de natureza eletiva serdo disponibilizados aos usuarios que
tiverem essas necessidades identificadas nos servicos ambulatoriais através do gestor local do SUS.

Todos os laudos médicos para emissdo de AIH deverao ser emitidos através do sistema informatizado do
Gestor local do SUS, constando obrigatoriamente a identificagdo do atendimento SUS em que foi gerada a

indicacdo da internacdo. Todas as internacdes de natureza emergencial deverdo ser efetivadas pela Santa Casa
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de Garga e depois autorizada pela gestdo local do SUS por meio do Departamento de Avaliagdo, Regulacdo e Controle
em conjunto com médico auditor também vinculado a este departamento.

Os laudos médicos para emissdo de AIH de urgéncia e emergéncia deverao ser apresentados a gestao local
no prazo de até 72 horas apds do atendimento para ser autorizado.

No processo de hospitalizagdo estdo incluidos:

® Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial, tanto na
fase de tratamento, quanto na fase de; recuperacgdo

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a internagdo do
paciente e que podem ser necessarias adicionalmente devido as condi¢Bes especiais do paciente e/ou outras
causas;

® Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagdao, de acordo com a
listagem do Sistema Unico de Satide — SUS;

® Procedimentos e cuidados de enfermagem necessaria durante o processo de internagdo;

e Alimentacao, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

® Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar;

e Utilizagdo de Centro Cirdrgico e procedimentos de anestesia;

e Material descartavel necessdrio para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado, ou individual quando necessario devido as condi¢des
do paciente, devendo observar a legalidade que ddo direito a acompanhante de acordo com as regulamentagoes e
portarias do Sistema Unico de Satde (SUS).

® Sangue e hemoderivados;

® Fornecimento de roupas hospitalares;

® Procedimentos especiais como fisioterapia, endoscopia, ultrassom e outros que se fizerem necessdrios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade instalada, respeitando a
complexidade;

® Suporte necessdrio para realizagdo de transferéncias intra-hospitalares.

A gestdo AHBB devera realizar o numero de internagGes hospitalares de acordo com o volume de atividades
estabelecidos na programacdo. Valido ressaltar que toda oferta esta destinada a demanda do municipio, portanto,
uma vez que a demanda “flutuar”, certamente acurva refletird sobre a meta. Assim, a gestdo AHBB ndo devera
sofrer qualquer tipo de glosa considerando que a assisténcia sera mantida conforme a demanda espontanea.

Este plano de trabalho visa contemplar o periodo referente a 2022 (janeiro a dezembro), dessa forma os
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valores quantitativos e orgamentarios anuais descritos nas tabelas abaixo sdo condizentes a uma produgdo de 01

(hum) meés.

5.2 Tabela 1 - Producdio

ESPECIALIDADES PPI/ANO 2008 PROD/ANO 2019
Clinica Médica 1.108 705
Clinica Cirdrgica 500 520
Clinica Pediatrica 611 111
Ginecologia/Obstetricia 754 449
TOTAL 2972 1.785
5.3 Tabela 2 — Plant6es médicos
Pediatria Plantdo a distancia / Presencial
Clinica Médica Plantdo presencial 12horas
GO Plant3o a distancia / Presencial
Clinica Cirargica Plantdo a distancia
Anestesista Plant3o a distancia / Presencial

Ressalta-se que a definicdo dos plantdes médicos em suas especialidades é de gestdo da AHBB, sendo que cabe ao
municipio nos atos legais auditar se os plantdes ofertados pelo hospital respaldam todos os servigos

contratualizados em plano de trabalho.

6. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende:

® Primeira Consulta; entende-se a visita inicial do paciente encaminhado pelas Unidades de Pronto
Atendimento ou do Centro de Especialidade para atendimento de Traumatologia;

e Consulta subsequente; entende-se toda a consulta de seguimento ambulatorial, decorrentes da primeira
consulta;

e As consultas realizadas pelo Servigo Social ndo serdo consideradas no total de consultas ambulatoriais,

serdo apenas informadas como as normas definidas pela Secretaria Municipal de Saude.
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e Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico (SADT) — O prestador oferecerd os servigos de SADT a
pacientes externos, ou seja, aqueles pacientes que foram encaminhados por outros servicos de saude,
inclusive os que geram de atendimento de pacientes internados e de ambulatério, observando o fluxo

estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude nas quantidades especificadas.

7. OBJETIVO DO ATENDIMENTO HOSPITALAR E AMBULATORIAL

Integrar a gestdo AHBB na rede regionalizada e hierarquizada de agGes e servigcos que constitui o Sistema
Unico de Satde — SUS, de modo a garantir aos usuarios a atengdo integral, humanizada e de qualidade, em ag3o
conjunta a ser desenvolvida entre o Municipio e a organizag¢do social, conforme as pactuagdes estabelecidas na PPI,

mediante série histdrica ja em evidéncia pelo servico prestado.

8. JUSTIFICATIVA

Manutencdo dos Servigos necessarios para a populagdo residente e referenciada, para desenvolver politicas
publicas que visam a reducdo de doencgas, a promoc¢do de saude, a prevengdo, a protegdo e a recuperacgdo da
saude, com agdes que garantam a equidade e a integralidade.

A organizagdo e instituicdo conta com o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS),

portanto estd isento de recolhimento das obrigacdes sociais da taxa patronal.

9. METAS A SEREM ATINGIDAS — ATENCAQO HOSPITALAR

Tipo de _ Produgao

Procedimento 2008 ANO 2019 Meta Quantitativa Meta Qualitativa Descrigao

Garantir acesso aos .
Controle, Avaliagdo e

Proi ‘i
rojetar para usuarios . Auditoria das
aumentar as preferencialmente . ~ .
internagdes elas Unidades internacdes realizadas /
Clinica Médica 1.108 701 nag ped : Dificuldade de
considerando Basicas de Saude e Acesso bara
demanda pela Unidade de P .
. tratamento clinico
espontanea Pronto

. hospitalar.
Atendimento. P!
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Atingir a meta .
Garantir acesso, .
pactuada sem a suspensio de Monitorar o
. s (PPI/ANQ) . . P . procedimento aserem
Clinica Cirurgica 500 520 . cirurgias eletivas, e . P
realizando as realizados / Diminuicdo
. . . resolver a demanda L
cirurgias eletivas . . da demanda reprimida.
reprimida existente.
represadas.
Manter o
Manter as equilibrio das Monitorar as
internagdes internagdes internagdes
Clinica Pediatrica 611 111 pediatricas /Incentivo ao comparando a
atendendo a livre tratamento morbidade do ano
demanda ambulatorial de anterior.
qualidade
Garantir acesso as
Projetar para gestantes e
Aumentar as construir de Monitorar as
Clinica Obstétrica 754 449 inter.na(;ﬁes mar.leit.'aNintegrada internas;c?es obstcétricas
considerando Instituicdo e das cesarias realizadas
demanda Atencdo Basica a / Parto Normal
espontanea Linha de Cuidado do
Pré Natal.
TOTAL 2.972 1.785

10. ATENCAO AMBULATORIAL E SADT

10.1. Procedimentos de Tomografia em cardter de Compensagdo de Valores

Tipo de Quantidade Média Meta Meta Descricdo
Procedimento Total Mensal Quantitativa Qualitativa ¢
Realizar a Garantir o
demanda da acesso com Monitoramento e
. Unidade de qualificagdo Auditoria das Fichas de
Tomografia 2.112 120 ! . .
g Pronto observando as Atendimento /Origem
Atendimento e demandas dos usuarios
Atencdo Basica produzidas.
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Procedimentos realizados da Parte Fixa contratualizada

Tipo de

PPI- ANO

M o M litati Descrica
Procedimento 2008 eta Quantitativa eta Qualitativa escricao
Reduzir ademanda . Monitoramento e
roduzida Garantir 0 acesso com Auditoria das Fichas de
Ambulatério 3.633 3.407 P . qualificagdo, observando . .
(repeticao . Atendimento /Origem
.. asdemandas produzidas. ..
desnecessaria) dos usuarios
Radiologia 13.654 11.850 . & . ¢ . . indicagdes /Linhas de
realizadas com Radiografia demaneira .
. . Cuidado e Protocolos
repeticao. abusiva.

28.028

15.257

10.3

Procedimentos realizados da Parte Varidvel, que dependem de producdo apresentada.

Tipo de

Procedimento

Meta Quantitativa

Meta Qualitativa

Descricao

Aumentar o nimero
de exames em0,32%
ao realizado em 2019,

Aumentar a cobertura
de mamografia de

Acesso ao Programa
Mulheres de Peito /
Satisfacdo das usuarias. Obter

Cirurgia

as cirurgias eletivas

Mamografia 681 sempre considerando rastreamento bienalem articulagdo aos demais
a mulheres entre 50 €69 anos | servicos, buscando alguma
demanda livre demanda reprimida.
Garantir o acesso, com a Acesso aos procedimentos de
L finalidade de melhorar a Oftalmologia/
Oftalmologia Atingir a meta qualidade de vida Satisfacdo dos
423 Pactuada realizando !

principalmente os
Idosos de baixa
qualidade visual.

Usuarios idosos.
Verificar demanda
Reprimida

11. AVALIACAO E INDICADORES DE QUALIDADE

e Visando o acompanhamento, a avaliagdo e o cumprimento das atividades, o Hospital devera encaminhar

até o vigésimo dia que antecede a data da avaliagdo a documentacdo informativa das atividades

assistenciais realizadas.
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® As informacgdes serdo encaminhadas por meio dos registros do SIH — Sistema de Informagao Hospitalar e
dos registros no SIA — Sistema de Informagdo Ambulatorial, de acordo com as normas e prazos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude.
e A cada periodo de quatro meses a Secretaria Municipal de Saude procedera a consolidagdao e analise
conclusiva dos dados do quadrimestre anterior, para avaliacdo dos indicadores de qualidade que
condicionam o valor do pagamento da parte varidvela analise quantitativa.
e Da analise realizada, podera resultar em nova pactuac¢do dos quantitativos estabelecidos com reflexos no
equilibrio econémico-financeiro do Termo.
e A analise referida ndo impede a possibilidade da celebragdo de Termos Aditivos ao Termo de Fomento
sempre que as condicdes ou ocorréncias excepcionais incidirem nas atividades desenvolvidas pela
Instituicao.
e Os indicadores estdo relacionados a qualidade de assisténcia oferecida aos usuarios e mensuram a
efetividade do desempenho da gestdo. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento de cada unidade.
11.2 Tabela de indicadores fomentados pela gestdo AHBB
Indicador Descricao Calculo/Instrumento/Base Frequéncia
Relatério com a data da ultima
atualizacdo do CNES e
. o documento da instituicdo
. Manter as informagdes do o .
CNES atualizado. . . relatando as atualizacGes feitas Mensal
estabelecimento atualizadas no CNES. , .
no periodo, informando as
ocorréncias por data da
atualizagdo.
Apresentar L.
P . . . N . Relatério mensal do resultado da
percentual igual ou Realizar pesquisa de satisfagdo de usuarios . . ~
. . . pesquisa de satisfacdo de
maior a 80% de bom | do SUS, por meio de formulario . . R
.- . . R usudrios do SUS, considerando Mensal.
e 6timo o grau de padronizado, junto a pacientes e .
. o percentual dos conceitos Bom e
satisfagdo dos acompanhantes. A .
L. Otimo igual ou maior de 80%.
usuarios do SUS.
Implantar a visita
ampliada aos Permitir horario de visitas flexiveis para os | Declaragdo do hospital Trimestral
pacientes pacientes internados na institui¢do. permitindo a visita ampliada.
internados.
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Prontuarios.

obrigatdrias.

comissao.

AHBB |
SANTA CASA
Implantar /
Implementar o Estabelecer horario de atendimento de Relatério quantitativo por tipo de .
I S . e Trimestral
Setor de Ouvidoria ouvidoria com equipe especifica. demanda.
da Instituigdo.
Realizar
mensuragao de . o Relatério mensal da Auditoria
o Todos os RN nascidos na instituicdo . . .
APGARno 12e5 - - Municipal, mediante avalia¢do de .
R i deverdo ter mensuragdo de APGAR. - Trimestral
minuto de vida do prontudrios por amostragem.
RN.
Implantar Politica Adotar o uso racional de medicamentos na .
. e . ~ Apresentar protocolos Trimestral.
de Medicamentos instituicdo, através de elaboracgdo de .
. m implantados.
na Instituicao. protocolos.
- T Apresentagdo de relatério mensal
Manter campo de Oferecer campo de estagio na instituicdo P ¢ .
L . . - com nome dos estagiarios e
estagio para alunos | de acordo com a necessidade de formagdo respectivos campos de estagio Mensal
da ETEC. dos cursos de saude da ETEC. P [ p glo,
com carga horaria.
Apresentar taxa de Implantar rotina de verificagao das taxas , .
. = . . o . ) Relatério contendo a taxa mensal
infecgao hospitalar de infecgBes hospitalares e medidas de - . Mensal
‘o ~ . ~ . de Infecgdo Hospitalar.
em até 5%. prevencdo de infec¢do hospitalar.
Garantir acesso oportuno, conforme
Garantir o acesso de | necessidade dos pacientes, de forma que L. -
. . . P . q. Relatério do Gestor Municipal
pacientes sejam atendidos com prioridade a partir , n - .
. s . . apos observagdo in loco do livro Mensal
encaminhados pelas | da avaliagdo de vulnerabilidade, gravidade ) .
. - L de intercorréncias da UPA.
UBS e UPA. e risco com relagdo a sua indicagdo para
internagdo na Santa Casa.
Realizar Alta Hospitalar Responsavel com Apresentagdo de relatdrios das
Alta Hospitalar protocolos e fluxos definidos, orientagdo reunides realizadas, descrevendo Trimestral
Responsavel. a0s usuarios, acompanhantes e cuidadores | assuntos abordados e ’
e fortalecimento da Equipe de Apoio. orientagdes mais especificas.
Comissdes-Etica Verificar presenca ativa das comissdes Ata de reunido ou relatério da Mensal
Médica obrigatdrias comissao ’
- - Verificar presenca ativa das comissdes Ata de reunido ou relatério da
ComissGes — Obito. o p ¢ - Mensal.
obrigatdrias. comissao.
ComissGes — Verificar presenca ativa das comissdes Ata de reunido ou relatério da Mensal
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Construcdo e fortalecimento de Grupo
Técnico de Humanizagdo para Implantar e L. -
o . ~ e Relatdrios das reunides
Politica Estadual de implementar agdes da Politica Estadual de . o .
e~ N realizadas, descrevendo as agdes | Trimestral
Humanizagdo (PEH) Humanizagdo, de acordo com os .
. . Lo . desenvolvidas
instrumentos disponiveis no site
www.humanizases.saude.gov.br.
Educagao Garantir a existéncia e aplicagdo de cursos
continuada- e treinamentos para os funcionarios do Apresentagdo de relatdrios e Trimestral
capacitagoes e servigo, além de facilitagdo para realizagdo | listas de presencga. ’
treinamentos. dos mesmos por empresas terceirizadas.
Numero de agrupamentos
Verificar a propor¢do de alcance da contratados x 100. O
Taxa de alcance da ~ B .
roducio produgdo para os agrupamentos agrupamento sera considerado
P 9. pactuados no plano operativo, tanto conforme quando o realizado Mensal.
conveniada/ . . L .
ambulatorial quanto hospitalar. atingir 95% ou mais do
contratada.
> que 95% contratado naquele
agrupamento.
. Verificar a quantidade de diarias de Total de pacientes-dia em
Taxa de ocupagdo . ~ . , . .
R L. internagdes ocorridas no periodo e o determinado periodo/Total de
(leitos SUS, clinica , . . e . . , Mensal.
cirtrgica) numero de leitos disponibilizados ao SUS. leitos-dia no mesmo periodo x
' > 85% 100.
Verificar o numero de dias das internagGes
Tempo médio de (SUS) registradas no Portal CROSS-Mddulo | N2 de pacientes-dia em
permanéncia- de Leitos em relagdo ao numero de determinado periodo/Total de Mensal
especialidade clinica | internagdes na especialidade de clinica pacientes com saidas no mesmo
médica) médica no mesmo periodo. periodo x 100.
< 07 dias
_— Verificar o nimero de dias das internagdes . .
Tempo médio de . ) ¢ N2 de pacientes-dia em
. (SUS) registradas no Portal CROSS-Mddulo . !
permanéncia- . - . determinado periodo/Total de
- - de Leitos em relagdo ao numero de . , Mensal
especialidade clinica | . ~ . . pacientes com saidas no mesmo
A internagdes na especialidade de clinica ,
cirurgica S , . periodo x 100.
cirdrgica no mesmo periodo. < 07 dias
Numero de ébitos ocorridos em
Verificar o quantitativo de internacGes pacientes apds 24 horas de
Taxa de mortalidade | encerradas por ébito no periodo em internagdo em determinado Mensal
institucional relagdo ao total de internagdes. periodo/N. de pacientes que
<03% tiveram saida do hospital no
mesmo periodo x 100.
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horas

mesmos ndo sejam readmitidos em menos
de 24h

A I I B B ST
SANTA CASA
Relatério da instituicdo
A . Numero de quedas em relagdo ao nimero | informando os dados. Nimero de
Incidéncia de queda . . .
de paciente de pacientes-dia. guedas em determinado Mensal
P <02% periodo/Numero de paciente dia
no mesmo periodo x 1.000.
Estabelecer relagdo entre o total de saidas
P (SUS) e o nimero de leitos SUS. Relatdrio da instituicdo
Indice de - . .
.. Apresentar dados por competéncia (més) informando os dados. Total de Mensal
rotatividade . . , . .
e avaliar o alcance do trimestre saidas /ndmero de leitos SUS no
> 04 dias mesmo periodo.
Estabelecer relagdo entre o total de . e
. . , L Relatdrio da instituicdo
cirurgias e o numero de salas cirurgicas . ,
P . . . informando os dados. Numero de
Indice de uso de disponiveis 24 horas e 07 dias por semana. . . . .
A o . cirurgias realizadas no periodo x Mensal
sala cirurgica Especificar separadamente a quantidade , [
. . . N Ndmero de salas cirdrgicas /
de cirurgia realizada para o SUS, Convénio , . ,
. Numero de dias do periodo
e Particular 2 03
. . Os pacientes devem estar em condigdes . L.
Reinternagao de , p ) ¢ Andlise dos relatérios de
R clinicas para terem alta, afim de que os - .
pacientes > que 24 admissdo de paciente Mensal

* Conforme a continuidade dos exercicios das atividades, novos indicadores serdo introduzidos e o alcance de um

determinado indicador no decorrer de certo periodo torna um pré-requisito para que outros, de maior

complexidade, possam ser introduzidos.

12. OPERACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES

12.2

Ciclo de implantacéio

Como um guia de condugdo de facil visualizagdo, o ciclo abaixo apresenta ainda, detalhadamente, as fases

de gestdo da estratégia além de suas interagdes, considerando a fase de implantagdo: confirmacdo do diagndstico,

dimensionamento e operacao.
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IMPLANTACAO

APLICABILIDADE
DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO > DIMENSIONAMENTO
CRONOGRAMA

CONFIRMACAO DE
FLUXOS E
DIAGNOSTICO DOS
SERVICOS

REUNIOES COM AS
LIDERANGAS

INTEGRAGCAO COM
0OS FUNCIONARIOS

Figura 1. Ciclo de Gestéo Estratégica da AHBB|Rede Santa Casa

A gestdo AHBB visa reconhecer cada departamento com o objetivo de diagnostica-lo e a partir desse
diagndstico instituir estratégias que torne possivel melhorias nos setores ja ativos, implementando atividades e

aumentando a qualidade em sua dimensdo. Abaixo segue os departamentos e as atividades a serem exercidas em
cada um.
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12.3 Servico de Controle de Infeccéio Hospitalar

1. Formatar equipe executora e comissdo interna com apresentacgdo a diretoria
2. Verificar regimento Interno
3. Verificar Plano de Controle de Infec¢do Hospitalar

a. Cronograma das atividades

b. Terapia Antimicrobiana: protocolos e padronizagdo de antimicrobianos profilaticos e terapéuticos

c. Protocolo de Higienizagdo das Maos: disposicdo de dispense de dalcool gel e sabonete + papel
toalha;

d. Plano de capacitagao: campanhas contra a sepse, dia mundial de controle de infecgao hospitalar,
dia mundial de higienizagdo das maos, dia do infectologista, rodas de conversas in locu por
setor em 24h, capacitacdo e inclusdo nos treinamentos externos, educagdo permanente.
Publico alvo: todos os colaboradores.

e. Padronizagdo de germicidas na limpeza concorrente e terminal + protocolos e treinamento.

f. Relatério trimestral e feedback para a diretoria e equipe assistencial e administrativa.

g. Preenchimento dos formuldrios municipais e estaduais: Formsus, planilha de consumo de alcool,
planilha de infeccBes relacionadas a assisténcia em saude e agdes desenvolvidas para
potencializar a minimizacdo de agravos.

h. Visitas técnicas por setor, pontuando as deficiéncias e melhorias (registro de fotos e descritiva
por area).

i. Busca ativa das infecgOes

4. Verificar indicadores mensais e fluxo.
5. Agendamento de Reunido mensal

12.4 Tecnologia da Informacéo

1. Identificar colaborador se apto para o cargo.
2. Identificar atividades desenvolvidas e chamados.
3. Fomentar estratégias para melhoria se verificado dificuldade em atender demanda de chamados e

manutencao lentificada.

12.5 Nucleo de Sequranca do Paciente

1. Formatar equipe executora e comissdo interna com apresentacdo a diretoria

2. Disseminar cultura de segurancga — rodas de conversa in locu compreendendo toda a equipe
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3. Treinar os lideres apresentando as metas internacionais de seguranca do paciente

SEGURANCA
DO PACIENTE

1 ldentificar corretamente o paciente.

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Sadde.

: ; Melhorar a seguranca na prescrigao, no

uso e na administﬁn;ﬁo de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente cormretos.

6 Reduzir o risco de quedas e Glceras por pressao.

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

«

b Smngp ~§ T ANVISH ——

[t S

4. Aplicar os protocolos de seguranga do paciente gradativamente:

Meta 1: solicitar pulseiras de identificacdo do paciente: estabelecer cores padronizadas por setores,
padronizar duas identificagdes na pulseira, treinar a recepgdo e equipe para a meta, reduzindo falhas no processo
assistencial.

Meta 2: Implantar protocolo de comunicagdo: inclusdo de protocolos como SBAR (situation, background,
assessment e recomendation), minimizando erros nas passagens de plantdo, evitando evento adverso ou
problematicas durante a internagdo. Melhora relacionamento interpessoal entre os proprios colaboradores, com

maior uniformidade nas agGes.

Meta 3: Treinar equipe da farmdcia no controle de lote visando qualidade e mantendo monitoramento de
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validade, sistematizar prescricdo médica, instituir dispensacdo individualizada com identificacdo, zelar pela analise
do farmacéutico, controlar estoque, provisionar materiais e medicamentos suficientes para a demanda, tracgar
estratégias de melhoria durante o processo. Treinar a enfermagem continuamente referente aos 11 certos da
medicagdo, instituir protocolo de medicamentos de alta vigilancia, padronizando cores expressivas nos frascos e
ampolas, entre outras a¢gdes que previnam o erro medicamentoso potencial.

Meta 4: Implantar o protocolo de cirurgia segura, constando do checklist universal, propondo as etapas de
prevencdo de erros de agravos na assisténcia cirurgica. Fidelizar enfermeira do centro cirurgico exclusiva no setor
e treina-la para o protocolo.

Meta 5: Manter ativo o protocolo de higienizagcdo das maos > monitoramento continuo.

Meta 6: Implantar o protocolo de preven¢do de quedas e lesdo por pressdo, aplicando o checklist e
orientacdo aos pacientes e familias quanto ao risco de queda, mantendo grades elevadas, manutengdo das mesmas,

aplicando a escala de Braden com vistas a prevenir LPP.

12.6 Educacdo Permanente e Supervisdo de Enfermagem

1. Designar uma supervisora de enfermagem que também serd responsavel pela educagdo permanente,
incluindo todas as liderangas no processo, formatando um cronograma anual de atividades, internas e
externas.

2. Auxiliar na composicdo das escalas assistenciais

3. Auxiliar administrativamente a coordenadora da UPA e Gestdo Técnica e Administrativa (redigir oficios,

comunicag@es internas, documentos afins)

12.7 Internacéio — Ginecologia/Obstetricia, clinica médica, clinica cirurgica, pediatria

1. Conhecer a dinamica de internagdo, impressos e formuldrios preenchidos, fluxo de recebimento de
medicagdo, cuidados diarios,

. ldentificar a complexidade e grau de cuidado,

. Avaliar estrutura e ambiéncia,

. Propor métodos de melhoria no atendimento

. Treinar continuamente, identificar gavetas para facilitagdo do trabalho

. Verificar as escalas de trabalho e disposicdo das mesmas.

. Verificar fluxo das salas de pré parto, bergario, sala de exames.

00 N o U b~ W N

. ldentificar qualidade do atendimento de hotelaria bem como quantidade suficiente para a demanda

(lencol, travesseiro impermeavel e fronha).
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Identificar manutencgéo ativa.

Centro Cirdrgico

. Conhecer a dinamica do recebimento e preparo do paciente pré cirurgico, propor melhorias, identificar

problemas na circulagdo e instrumentacdo em sala, propondo melhorias, verificar potencial no pré, intra

e pos-operatorio.

. Identificar impressos e preenchimento (SUS e Convénios)

Central de Material

. Fluxo adequado no preparo, esterilizagdo, armazenamento e dispensagao.
. Quantificar materiais cirurgicos
. Verificar controle de qualidade (registros, dosadores, etc) e manutengao das autoclaves.

. Verificar quantitativo e situagdo dos campos cirurgicos.

SADT - radiologia, tomografia e mamografia

. Verificar a acompanhar fluxo, indicadores e equipe quantitativa e qualitativamente suficiente para a

demanda.

Ortopedia ambulatorial

. Verificar e alinhar agenda, se necessario.

. Conhecer equipe médica e agenda semanal bem como equipe técnica de imobilizagdo.
. Acompanhar as atividades da recepcionista exclusiva nesse servico.

. ldentificar controle de materiais e medicamentos nesse processo.

. Monitorar preenchimento de impressos e formuldrios, buscando alternativas para o melhor controle.

Fluxo de coleta de exames laboratoriais — servico terceiro

. Analisar indicadores: média de coletas/dia/més

. Analisar rotina desde a solicitacdo médica até o resultado dos exames, buscando alternativas para

melhoria do processo.

Psicologia

. Assegurar um profissional para atendimento de luto/pds dbito, projeto para atendimento a colaboradores

e acolhimento dos pacientes e acompanhantes.
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Servico Social

. Assegurar profissional para as ag¢des sociais ativas.

. Acompanhar a rotina da assistente social do SAD, uma vez que poderao fazer link da assisténcia prestada,

propondo reunides em grupo para atender as necessidades do SAD conjuntamente.

. Gerar relatérios de desempenho e indicadores que demonstrem a resolubilidade dos casos, considerando

os encaminhamentos para referéncia.

Recepcdo

. Verificar fluxo e demanda de porta, identificando necessidade e pontuando rotina estabelecida se ja apta

para o atendimento a populagéo.

. Treinar a equipe para a pratica humanizada desde o primeiro momento do paciente no hospital.

Ouvir as partes para a verificagdo do perfil geral do atendimento inicial no hospital.

Verificar possibilidade de uniformizar a equipe de porta.

Administracdo — faturamento, financeiro, contabilidade

. Avaliar equipe administrativa local

a. Analista financeiro

b. Analista de Faturamento

c. Gerar relatdrios de fechamento e feedback, considerando novas proje¢des financeiras e
econdmicas.

d. Manter todo o controle contabil e financeiro de forma a garantir a assisténcia e

operacionalizagdo pactuada, considerando novas perspectivas.

Agéncia transfusional

. Identificar nimero exato més de transfusdes.
. Conhecer a equipe que atua na assisténcia de hemoterapia.
. Avaliar protocolos ativos ou que precisam ser readequados.

. ldentificar controle de qualidade - controle de temperatura, estado geral dos equipamentos, veiculo de

transporte e rotina do hemocentro para aunidade.
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Manutencgéo

. ldentificar fluxo de chamadas para manutencgao e rotina.
. ldentificar dificuldades e qualidade nos chamados.

. Propor acGes de melhoria no processo.

Lavanderia

. Verificar fluxo
. Quantitativo kg/dia de enxoval
. Implantar uniformes

. Instituir melhoria na rotina, caso necessario.

Higienizagdo

. Verificar fluxo

. Demanda de tempo de higienizagdo por alas — avaliar possivel sobrecarga

. Implantar uniformes

. Identificar se Equipamentos de protegdo individual em conformidade

. Projeto piloto para implantacgdo de ginastica laboral junto a equipe de fisioterapia

. Instituir melhoria na rotina, caso necessario.

SESMT - Servico em Engenharia de Sequranca e em Medicina do Trabalho

. ldentificar potencial da equipe de seguranca do trabalho

. Verificar protocolos de biosseguranca

. Verificar fluxo de entrega de EPIs aos colaboradores

. Verificar se ha registro de treinamentos e campanhas internas

. Verificar link com o protocolo de acidentes com material biolégico - CCIH
. Verificar registro de controle de agua

. Registro e rotina de limpeza de caixa de agua.

. Registro de dedetizagao.

. Registro de Brigada de incéndio.
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12.24

12.25
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12.26

. Verificacdo de fluxo,
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Servico de Nutrigdo e Dietética

. ldentificar fluxo de atendimento aos pacientes e acompanhantes

. Avaliar estado geral do setor — equipamentos e utensilios, promovendo melhorias
. Guarda e armazenamento dos géneros alimenticios

. Fluxo de compra

. Potencial da nutricionista

. Treinamento com a equipe

. Uso de EPIs

. Avaliagdo de armazenamento dos alimentos

. Propor melhoria assistencial

Farmdcia

. Reunido com os farmacéuticos

controle, guarda, solicitacdo de compras, identificagdo, armazenamento,

fracionamento, controle de temperatura, cultura de medicamentos de alta vigilancia, disposi¢do deles.

. Verificar e atualizar protocolos, manuais, sistematizagao.

Almoxarifado

. Verificar condigdes fisicas, armazenamento, controle de qualidade, validade, identificagdes.

Verificar protocolos

Propor melhorias no processo de guarda, controle e dispensagdo

Morgue

. Rotina dbito e pds ébito
. Protocolo de identificagao e preparo do corpo
. Avaliar estado atual do setor e logistica

. Humanizagao — visita imediata assistida

Linha de cuidado a gestante

. Alocar-se-a uma sala dentro do hospital de imediato.

. Manter humanizagdo junto ao cuidado com a gestante, preparando a mesma para o momento pré, intra e

pos-parto, articulando com as unidades basicas de salude e familiarizando-se com o ambiente hospitalar,

TERMO DE FOMENTO — dezembro de 2023 a dezembro de 2025
HOSPITAL SAO LUCAS — AHBB|REDE SANTA CASA

GARCA/SP



:: ' A H B B ‘ SEEIEA CASA

& 4

0 que impacta na redugao da ansiedade.
3. Realizar atividades educacionais preparando para o parto — tragar cronograma

4. ldentificar potencial gerente das atividades

12.27 Comissoes Internas Ativas

Tabela 3 — Comissoes internas

Comissdo/Comité

Comité Transfusional.

Comité mortalidade materna, infantil e fetal.

Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar.

Comissdo do Nucleo de Segurancga do Paciente.

Comissdo de Revisdo de Prontudrios

Comissao de analise de ébito

Comissao de Humanizagao

Comité de ética

Todas as comissGes e comités serdo previamente estabelecidos e formalizados junto a diretoria do
complexo hospitalar Santa Casa de Garga, com a intencdo de apoiar as praticas determinantes de cada area.

Deverdo os membros reunirem-se periodicamente para avaliagdo da qualidade das atividades inseridas em
cada contexto.

Deverd manter disponivel todo registro das a¢des e procedimentos realizados para fins de auditoria e

prestacdo de servigos.

13. UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Objeto Descrigdo

Gerenciamento de 10 (dez) leitos da Unidade de Terapia Intensiva Adulto — Tipo I
Especializada do Hospital Sdo Lucas, localizado na Rua Doutor Orlando Thiago Santos, 70,
Custeio Vila Williams, Garga/SP.

Contratagdio/Gerenciamento de Recursos Humanos/Manutengéo preventiva e

corretiva dos equipamentos e fornecimento de materiais e medicamentos.
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13.2 Identificacéo do Objeto

Gerenciamento de 10 (dez) leitos da Unidade de Terapia Intensiva Adulto — Tipo Il do Hospital Sdo Lucas,
localizado na rua Doutor Orlando Thiago Santos, 70, Vila Williams, Garca/SP.

Nosso modelo de trabalho estda em conformidade com a Instrugdao Normativa RDC 07 de 24 de fevereiro de
2010, do Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria e outras; legislacbes pertinentes, que

dispGem sobre os requisitos minimos para o funcionamento de um UTI.

13.3 Objetivos geral e especifico da UTI

GERAL
Oferecer assisténcia integral e intensiva, em periodo ininterrupto, disponibilizando recursos humanos

especializados, farmacos e equipamentos adequados as necessidades dos pacientes.

ESPECIFICO
e Articular-se com a unidade hospitalar, unidades de apoio e diagndstico, unidade de pronto atendimento
(UPA), outras instituicGes e servigos de saude regionais ou de referéncia, em consondncia com a Secretaria
Municipal de Saude do municipio e a DRS IX construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contra

referéncia.

e Ser observatério do sistema local e da saude da populagdo subsidiando a elaboragdo de estudos
epidemioldgicos e a construgdo de indicadores de saude e de servigcos que contribuam para o planejamento

da atencdo integral aos pacientes da UTI e de todo o sistema de salde.

13.4 Justificativa

Levando em consideragdo que a UTI é a Unidade de Terapia Intensiva existente nos hospitais e destinada ao
acolhimento de pacientes em estado grave com chances de sobrevida, que requerem monitoramento constante
(24 horas) e cuidados muito mais complexos que o de outros pacientes.

A operacionalizacdo da Unidade de Terapia Intensiva é complexa exigindo recursos humanos especializados
e atualizados na area, sendo necessdria a capacita¢gdo constante ndao apenas com relagao a assisténcia direta como
também para com a adequada utilizagdo da tecnologia instalada como, por exemplo: monitores multiparamétricos,

ventiladores mecanicos, cateteres especiais, farmacos especificos dentre outras necessidades.

TERMO DE FOMENTO — dezembro de 2023 a dezembro de 2025
HOSPITAL SAO LUCAS — AHBB|REDE SANTA CASA

GARCA/SP



AHBB | cass

O grau de relevancia no potencial credenciamento do setor intensivo fard com que melhore a qualidade e

rotina operacional, considerando a unidade referéncia para diversos municipios da regido, SALVANDO VIDAS.

13.5 Metodologia de trabalho

A AHBB|Rede Santa Casa atua com o padrdo de qualidade e eficiéncia para garantia integral aos usudrios.
Estabelece-se um plano de trabalho com atuages em todas as dimensdes do servigo organizacional e assistencial
com enfoque ciclico de comunicagdo entre os colaboradores, atendimento com padronizagdo através de
protocolos, informacBes e gerenciamento com a finalidade de a¢des organizacionais de seguranca e qualidade.
Além disso, possui ampla experiéncia em unidades de terapia intensiva, o que move ao objeto deste plano de
trabalho em readequar as rotinas técnico-operacionais da unidade.

A Unidade de Terapia Intensiva do Hospital S3o Lucas de Garga/SP funcionard no periodo de 24 horas
ininterruptas, incluindo feriado e ponto facultativo, sendo um servico de satde de alta complexidade.

A Seguranca do Paciente é discutida e avaliada através da comissdao de seguranga do paciente com a
proposta de redugdo do risco de danos desnecessarios relacionados aos cuidados de saude, para um minimo
aceitavel.

Serdo acolhidos os pacientes graves e mantido rotina de visitas e informag8es sempre que necessario aos
seus familiares, visando a humanizagao e integralidade do atendimento.

Serd prestado atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes gravemente enfermos por quadros
agravantes de natureza clinica, de forma a estabilizar os pacientes e realizar a investigacdo diagndstica inicial,

definindo a conduta necessdria para cada caso, junto a rotina de 24 horas, discutida em beira leito.

13.6 Fluxo de atendimento na admisséo da paciente

Os pacientes sdo encaminhados pelos diversos setores do Hospital Sdo Lucas/SP, da Unidade de Pronto
Atendimento Dr. Mario Nunes Mirian (UPA 24hs) além de pacientes transferidos de outras unidades via CROSS e
Central Municipal de Regulagdo. Quando admitidos no setor sdo orientadas pela equipe e tenta-se informar sobre
a importancia e a necessidade da internagdo na UTI e dos beneficios pretendidos.

Os pacientes que permaneceram por um periodo mais longo no setor, tiveram maior aceitabilidade apds o

acolhimento da equipe multiprofissional, a possibilidade de visita dos familiares até trés vezes ao dia.
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13.7 Hemodidlise Intensiva

A hemodidlise em UTI é indicada para individuos que apresentam estados graves de descompensacgdo
hidroeletrolitica e edema pulmonar, além de estdgios avangcados de uremia que, se ndo tratados imediatamente,
podem levar a morte. (Barbosa et al, 2012)

As Unidades de Terapia Intensiva tém uma incidéncia elevada de Insuficiéncia Renal Aguda, podendo, em
alguns casos, chegar a 23%. A mortalidade é alta, especialmente nos casos em que ha necessidade de didlise, com
indices que variam de 37% a 88%. (Costa et al, 2003)

A UTI do Hospital Sdo Lucas terd cobertura de terapia renal beira leito, de forma continua (24 horas por dia,
7 dias por semana), quando avaliado e solicitado, respeitando o fluxo de atendimento estabelecido através de

protocolo para tratamento da insuficiéncia renal aguda (IRA).

13.8 METAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS - UTI

a) Metas Quantitativas do projeto junto ao Convénio:

DESCRICAO METAS INDICADOR
Infeccdo Hospitalar 6% Taxa de infeccdo
Tempo de permanéncia média na UTI 3 a 8dias Média de permanéncia
Mortalidade na UTI 0,8 Razdo Padronizada de Mortalidade (SMR)
Pneumonia associada a ventilagdo 6% Taxa de pneumonia associada a ventilagdo
Infec¢do do Trato Urinario relacionado a CVD 4,88 Densidade de Infecgao de ITU-CVD
Infecg¢do por Corrente Sanguinea 6,10 Densidade de Infecgdo IPCS
Incidéncia de ulcera por pressdo 0,5% Taxa de ulcera por pressdo

DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA

(A¢do para atingir a meta) META

TERMO DE FOMENTO — dezembro de 2023 a dezembro de 2025
HOSPITAL SAO LUCAS — AHBB|REDE SANTA CASA

GARCA/SP °



REDE

A H B B ‘ SANTA CASA

DESCRICAO

(A¢do para atingir a meta)

INDICADOR DE ALCANCE DA
META

N3o ultrapassar 6% de
Infeccdo Hospitalar
(entende-se por Taxa de
Infecgdo Global em UTI)

Tempo médio de
permanéncia em UTl de 3
a 8 dias

Razdo Padronizada de
Mortalidade intra-
hospitalar na UTI abaixo
de 0,8

Acdes:

- Através da andlise de perfil bacteriano o Servigo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH) define junto a
equipe assistencial as agdes prioritarias para o
controle da infecgdo na unidade.

- Temos como diretriz corporativa a implementacgado
de praticas de seguranca para prevencgdo de infecgdo
relacionada aos dispositivos invasivos (Bundles).

Acdes:

- Visitas no leito para confec¢do de planejamento
terapéutico.

- Implantagdo de Protocolos Assistenciais, como o de
desmame da ventilagdo mecanica.

Acdes:

- Implantagdo de protocolos assistenciais e auditoria
clinica.

Consideracdes:

A razdo da mortalidade observada em relagdo a
mortalidade prevista pelo sistema de escore
progndstico de uma coorte de pacientes é a razao
padronizada de mortalidade (SMR - standardized
mortality ratio) devendo ser relatada com um
intervalo de confianga de 95% (1C95%). A SMR é
amplamente utilizada para avaliar o desempenho,
uma vez que a mortalidade é a medida de desfecho
mais objetiva e ndo é propensa a erro.

A mortalidade intra-hospitalar reflete uma boa
assisténcia, mas esta totalmente atrelada a gravidade
do paciente atendido. O acompanhamento da taxa de
mortalidade deve ser realizado com as metodologias:
Apache Il e SAPS 1.

TERMO DE FOMENTO — dezembro de 2023 a dezembro de 2025

HOSPITAL SAO LUCAS — AHBB|REDE SANTA CASA

GARCA/SP

Taxa Global de Infecgdao da UTI
Numerador (n) = n° de infecgdo
na UTI
Denominador (d) = total de
saidas na UTI
Formula = n x 100

d

Média de Permanéncia na UTI
Numerador (n) = total de
paciente-dia UTI no periodo

Denominador (d) = n2 de
saidas da UTI por periodo
Formula = n

d

Calcular o N2 de mortes
esperadas numa populagdo de
interesse.

ED =, (CSi x Pi) x 1000

Ap0s dividir as mortes atuais
entre as mortes esperadas (ED)
para obter a razdo de
mortalidade padronizada
(SMR).

SMR = MORTES ATUAIS
/MORTES ESPERADAS



Infec¢do do Trato Urinario
relacionado a CVD - 4,88
infec¢des/1000 pacientes
dia

Infecg¢do por Corrente
Sanguinea — 6,10
infecgbes/1000 pacientes-
dia.

N3o ultrapassar 0,5% a
Incidéncia de Ulcera por
Pressdo (UPP)

b) Metas Qualitativas

AHBB|

DESCRICAO

(Agdo para atingir a meta)

Acdes:

- Implantagdo do pacote de praticas de seguranca
para prevencgao de infecgdo do trato urinario
relacionado a CVD, tendo como referéncia os
“Bundles” do Intitute for Helthcare Improvent (IHI).

Acdes:

- Implantagdo do pacote de praticas de seguranca
para prevencgao de infecgdo por corrente sanguinea,
tendo como referéncia os “Bundles” do Intitute for
Helthcare Improvent (IHI).

Agoes:

- Monitoramento de pacientes avaliados na admissao,
utilizagdo de escala de Braden e implantagao de
medidas de prevengdo de acordo com o Protocolo
Nacional de Seguranga do Paciente/ ANVISA.
Consideragoes:

Aincidéncia de UPP esta relacionada ao perfil
epidemioldgico atendido, as condi¢des nutricionais e
hemodinamicas.

Influenciam também nesse indicador as condigdes de
estrutura como colchdes especificos para protegao,
forro mavel, dispositivo mecanico, filme transparente
e outros materiais para auxiliar na movimentagéo do
paciente.

O suporte da Equipe de Terapia Nutricional também
influencia na incidéncia de UPP.
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INDICADOR DE ALCANCE DA
META

Densidade de Infec¢ao de ITU-
CVD:

(Numero de ITU-
CVD/Pacientes-dia com CVD) x
1000

Densidade de Infec¢ao de IPCS
(Numero de IPCS/Pacientes-dia
com CVC)x1000

Incidéncia de UPP
Numerador (n) = n2 de UPP
adquirida na UTI

Denominador (d) = n2 de
paciente da UTI
Férmula = n x 1.000

d
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DESCRICAO ‘ METAS ‘ INDICADOR ‘
Taxa de ocupagao Hospitalar 90% Taxa de ocupagao
Estudo da satisfacdo dos clientes e/ou familia relacionado a 90% % de satisfacdo do usuario
assisténcia
Incidéncia de queda do paciente 0% Taxa de queda de paciente
Evolugdo no prontuario do paciente 100% % de prontuarios evoluidos

DESCRICAO

- . . INDICADOR DE ALCANCE DA META
(Agdo para atingir a meta)

Justificativa:

Pela propria disponibilidade e

capacidade operacional de apenas 10

leitos, fica preconizado a Taxa de

Ocupagao em 75%.

A taxa de ocupagdo representa o grau de

utilizagdo dos leitos disponiveis, de

forma que, valores muito baixos

associam-se a menores niveis de
Taxa de ocupagdo em média de eficiéncia. Entretanto, taxas elevadas Indicador hospitalar — Taxa de
90% podem indicar alta prevaléncia de Ocupacgdo da UTI

comorbidades, baixa resolubilidade e

pouca reserva para emergéncia. Sendo

assim, como os indicadores de utilizagdo

de leito sdo estreitamente relacionados

entre si, a taxa de ocupacgao hospitalar

pode ser influenciada pelo tempo médio

de permanéncia e indice de rotatividade

do leito.

DESCRICAO

- . . INDICADOR DE ALCANCE DA META
(Agdo para atingir a meta)
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Ter 90% de satisfagdo dos clientes
e/ou familia relacionado a
assisténcia

Incidéncia de Queda do Paciente =
0%

Manter Evolugdo no Prontudrio do
paciente em 100%

O estudo da satisfagdo dos clientes e/ou
familia sera realizado a partir do
relatério formal encaminhado pelo
Servico de Atendimento do Usudrio
(SAU) do hospital. Devemos aqui
considerar também aspectos estruturais
que influenciam na satisfacdo do usuario
que ndo se devem exclusivamente ao
atendimento da equipe técnica da UTI.

Acoes:

- Implantagdo do Protocolo de Queda,
tendo como referéncia o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente/
ANVISA. Avaliacdo do risco de Queda
nos pacientes da UTI e implantagdo de
medidas preventivas.

Consideracdes:

Esse indicador é também dependente
das condig¢des de adequagdo e
manutencgdo das grades dos leitos, assim
como das campainhas em
funcionamento para o periodo de
desmame da sedagdo.

Analisar registros das assisténcias
prestadas, identificando os profissionais
responsaveis.

14. PLANO DE TRABALHO PARA OS EQUIPAMENTOS DA UTI

AHBB | s

% de Satisfacdao do Usuario

Indicador de Quedas
Numerador (n) = n2 de quedas

Denominador (d) = n2 de paciente-
dia da UTI
Formula = _n x 100

d

Auditoria dos prontuarios antes de
entregar ao SAME e transferéncia
ao outro setor.

N2 de ndo conformidades no
periodo.

Processo de Trabalho é o conjunto de agdes sequenciadas que organizam as atividades da equipe de

trabalho e a utilizagdo dos meios de trabalho disponiveis, visando o cumprimento das metas institucionais. Desta

forma, ndo é preciso especificar tarefas e atividades realizadas (rotineiramente) e vinculadas a execugdo de algum

processo de trabalho.
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14.2 Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos permanentes da UTI

Todo equipamento eletroeletrénico a ser utilizado em areas criticas (ocupadas por pacientes) devera ser
inspecionado periodicamente pelo setor de engenharia clinica (ou manutengdo de equipamento médico). Entre
outros ensaios, devera ser realizada a medig¢do de corrente de fuga. As inspe¢des deverdo ser efetuadas de acordo
com o especificado pelo fabricante, antes do uso inicial, apds reparos ou modificagGes, e no minimo, anualmente
ou semestralmente (areas de cuidados gerais como o paciente. Estes testes deverdo obedecer aos requisitos e
recomendac¢des das Normas IEC 601 E e VDE 751.

A manutencdo regular de equipamentos médicos deve ser encarada ndo somente como uma forma
inteligente de engenharia clinica e um caminho para reduzir gastos futuros. Além de tudo, é uma seguranca
adicional de vital importancia para reduzir erros médicos de qualquer natureza e garantir o maximo de seguranga

aos pacientes.

15. Organizacdo das Diferentes Atividades Assistenciais e Administrativas

A Conveniada devera obedecer aos protocolos institucionais e aqueles estabelecidos pelas instancias
governamentais competentes.

Toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da Conveniada devera estar adequadamente uniformizada
e identificada.

A Conveniada devera manter o cadastro atualizado dos profissionais disponibilizados por ela. Estes registros
deverdo ser colocados a disposicdo de qualquer 6rgdo fiscalizador, a qualquer tempo na operacionaliza¢do da
unidade.

O cadastro deverd conter no minimo:

¢ Dados pessoais;

* Endereco domiciliar;

e Foto 3x4

¢ Copia do Diploma de Formagdo de entidade reconhecida pela MEC e Conselho Regional de Classe, quando

couber;

e Titulo de especialista (quando houver) e/ou certificado de drea de atuacgdo;

A Conveniada devera manter instalada em local visivel, quadro que informe ao usudrio, de forma clara e
objetiva 0 nome de todos os profissionais atuantes do setor. Devera conter ainda nome completo, cargo e numero

do conselho de classe, horario de inicio e término da jornada de trabalho de cada um deles.
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Obrigacgoes e responsabilidades da conveniada

Sdo de responsabilidade da AHBB|Rede Santa Casa além daquelas obrigagbes constantes acima e das

estabelecidas na legislagdo referente ao SUS, bem como nos diplomas federais, estaduais e municipais que regem

0 convénio, as seguintes:

1)

2)

3)

4)
5)

Prestar os servigos de saude, de acordo com o estabelecido no convenio e nos exatos termos da legislagdo

pertinente ao SUS — Sistema Unico de Satide — especialmente o disposto na Lei 8080, de 19 de setembro de

1990, com observancia dos principios veiculados pela legislacdo, e em especial:

| — universalidade de acesso aos servigos de saude;

Il — gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes ou seus representantes,
responsabilizando-se a Conveniada por cobrancga indevida feita por seu empregado ou preposto;

Il —igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

IV — direito de informacgao as pessoas assistidas, sobre sua salde;

V — prestac¢do de servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e
eficaz.

Na prestacdo dos servigos, a Conveniada devera observar:

| - respeito aos direitos do paciente, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitario;

Il — manutencdo da qualidade da prestacdo de servicos;

Il — garantia de sigilo dos dados e informacgdes relativas aos pacientes;

Apresentar mensalmente a Secretaria, até o dia 30 (trinta) de cada més, escala de plantGes dos

profissionais da Conveniada, referente ao més subsequente.

Fornecer meios para a alimentacdo de seus funcionarios que na unidade atuardo.

Fornecer a “PRESTACAO DE CONTAS” contendo:

- Folha extrato de pagamento de cada funcionario.

- Comprovacao da presenca do funcionario — folha de ponto.

- Extrato bancarios da conta do convénio- MOVIMENTAGAO — conta corrente, conta poupanga e conta de
investimento.

- Cépia dos recolhimentos: INSS, FGTS, PIS/PASEP e outros gastos pertinentes (vale alimentacdo, cesta
basica, vale transporte, convénio médico, seguro de vida coletivo, etc.). Fornecer listagem dos
beneficiarios.

- Cdpia das notas fiscais.
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- Pessoa Juridica — comprovantes dos pagamentos e tributacdo pertinente

- DARFs de impostos retidos na fonte (IRPJ e Lei 10.833).

6) Relatério Administrativo todo o dia 20 de cada més subsequente a gestdo da unidade.
7) Relatério Assistencial todo o dia 20 de cada més subsequente a gestdo da unidade.
8) A cada periodo de 04 (quatro) meses do convénio, o Comité Gestor e Equipe da Conveniada, procederdo a

anadlise das atividades assistenciais realizadas visando a implementacdo do planejamento estratégico das

metas e indicadores da unidade.

16.2 PESQUISA DE SATISFACAO - ATENCAO AO CLIENTE/USUARIO - SAC

e Implantacg3o do Servigo de Atendimento ao Cliente/Usudrio;
* Conhecimento das reclamagdes e sugestGes dos usuarios;

e Avaliacdo de satisfagdo do Cliente/Usuario;

17. PLANO DE ACAO - AHBB

PRAZO =
O QUE ONDE POR QUE RESPOMNSAVEIS COMO CUSTO
INICIO TERMINO

*Para cada problema ocorrido e para prépria prevengdo de falhas, a gestdo AHBB aplicardg um plano de agdo corretivo e

preventivo, tragando feedback junto ao avalista do contrato.

18. MONITORAMENTO DO PLANO DE TRABALHO

Segundo Maximiano (2012), o monitoramento "consiste em acompanhar e avaliar a execu¢do da
estratégia". O monitoramento deve ser realizado com base nos mesmos indicadores utilizados na hora de se
elaborar o planejamento estratégico.

Para tanto, algumas rotinas serdo estabelecidas para o devido monitoramento daquilo que é proposto frente

aquilo que estd sendo entregue de resultados.
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Reunido de acompanhamento da estratégia

Objetivo: Monitorar o cumprimento do plano, objetivos e metas estratégicas.
Método: Conforme fluxo de acompanhamento e ciclo de gestdo AHBB
Periodicidade: Mensal

Reunido: Reunido de Diretoria eGerentes

Registro: Ata de Reunido realizada.

Reuniéio de acompanhamento de operacdo

Objetivo: Monitorar, acompanhar e tratar anomalias e desvios dos projetos e intengdes estratégicas.
Método: Conforme ciclo de gestdo AHBB

Periodicidade: Mensal, semanal, didrio

Reunides: Reunido de Gerentes, Supervisores e Gestores AHBB

Registro: Ata de registro da reunido.

Revisdo do Plano de Trabalho

A revisdo do plano de trabalho se dard a cada ano ou quando seu monitoramento sinalizar desvios

relevantes da formulagdo estratégica em relagdo ao resultado da execugdo dos planos e projetos. A necessidade

de investimento de recursos estara atrelada a termo de aditivo, na observancia da secretaria municipal de saude.

18.5

Avancos
Deverd ser pontuado os avangos alcangados a cada trimestre e discutido:

18.5.1 Participacdo de novos responsdveis por processos para as discussées de cendrios;

18.5.2 Melhoria na utilizacéio do Sistema de Gestdo e acompanhamento;

18.5.3 Formalizacdo de todas as etapas do planejamento;

18.5.4 Melhoria do senso critico dos participantes;

18.5.5 Melhoria da visdo sistémica dos envolvidos;

18.5.6 Integracdo com outros padrdes de reconhecimento em gestdo e metodologias;

18.5.7 Incorporacdo do processo orcamentdrio.

TERMO DE FOMENTO — dezembro de 2023 a dezembro de 2025
HOSPITAL SAO LUCAS — AHBB|REDE SANTA CASA

GARCA/SP



3: A H B B ‘ SEEIEA CASA

=°

19. ETAPAS OU FASES DE EXECUCAO

19.1 Plano de Aplicacédo de Recursos Financeiros (Federal, Estadual e Municipal) mensais

VALOR GLOBAL DA PARCERIA: RS 45.643.939,17, sendo:
e RS 24.621.384,39 referente ao exercicio de 2024; e

e RS 21.022.554,78 referente ao exercicio de 2025.

Este plano de trabalho prevé, dentre as demais alteragdes, a alteragdo da vigéncia da parceria de 13 para 25 meses,
0 qual passa a valer por mais 12 meses, com fim da vigéncia para dezembro de 2025, de modo a garantir a
disponibilidade dos servicos de saude a populagdo durante todo o exercicio de 2025. Assim, o valor mensal
estimados do servigo para o exercicio de dezembro de 2023 a dezembro de 2025, se dara na forma do cronograma
de desembolso, que devera ser transferidos para gestdo hospitalar, conforme recebimento de portarias. Qualquer
finalizagdo de repasse referente a algum projeto, devera ser feito com aviso prévio de 30 (trinta) dias para fins de

reorganizagao e encerramentos de contratos e rescisdes trabalhistas.

19.2 Complemento Financeiro Referente ao Piso da Enfermagem (Lei Federal n® 14.434/22)

A Lei Federal n? 14.434/22 que institui o piso da enfermagem prevé consigo que o Governo Federal realizara o
complemento salarial dos respectivos profissionais, mediante repasse ao Governo Municipal devidamente
qualificado em portaria especifica para cada competéncia mensal. Desta forma, considerando os profissionais da
categoria dimensionados para a execuc¢do dos servicos deste plano de trabalho, o impacto salarial que devera ser
complementado pela Unido, bem como os encargos sociais reflexos, que serdo suportados pela Prefeitura de
Garga, somente serdo repassados ao presente Termo com a condi¢do de efetivo recebimento do recurso por parte
do Governo Federal, e consequentemente, mediante as portarias do Ministério da Saude.

O impacto do piso da enfermagem no presente plano de trabalho é de aproximadamente R$62.282,78 mensal de

recurso federal que serdo complementados com recursos do tesouro municipal, no montante de até R$29.899,04
mensal, na forma da memoria de calculo integrante e indissociavel deste plano de trabalho.

19.3 Da recomposicdo financeira

A recomposicdo financeira se referente ao provisionamento de encargos trabalhistas da folha de pagamento
oriundos do encerramento do Termo de Colaboragdo 015/2018, conforme tratado no memorando 1DOC n?
23.641/2024, para o cumprimento de obrigacdes financeiras dentro do exercicio de 2024, referente a férias e
rescisdes incidentes vinculados as execuc¢des dos exercicios anteriores, que totalizam o valor de R$363.847,09,
pagos em duas parcelas na forma do cronograma de desembolso previsto no plano de trabalho, conforme anexo |.
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19.4 Reposicdo salarial retroativo em decorréncia de acordo coletivo

Considerando a data base de reajuste salarial prevista no acordo coletivo 2024/2025 o qual a Instituigcdo parceira é
signataria junto ao Sindicato da Saude da regido, sendo devido os valores retroativos a partir de 12 de junho, na
forma da clausula 42, temos que o impacto na folha de pagamento, ante o reajuste de 3,93%, se da no valor de
R$ 29.675,99, conforme memdria de calculo integrante deste, dessa forma, considerando a validade deste
aditamento ao plano de trabalho a partir de 12 de setembro (2024), cujos efeitos se dardo em fungdo da execugdo
dos servicos em agosto (2024), cumulando-se o valor de 02 meses, que totaliza 0 montante de R$89.027,97, pago
em parcela Unica, na forma do cronograma de desembolso e anexo II.

19.5 Valores Retroativos — Laudos De Tomografia Fomento

Considerando o Memorando 1DOC n? 16.043/2024, que trata da Prestacdo de Contas dos Exames de Tomografias,
onde reconheceu um excedente de exames realizado pela Instituicdo, em fungdo da necessidade de atendimento
aos pacientes do Sistema Unico de Saude, sendo devidamente reconhecido a despesa, devendo, neste momento
oportuno, reaver os valores custeados ora em regime de urgéncia.

Os exames de tomografia computadorizada se caracterizam como Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico, e
desta forma, é reconhecido que sua manutengdo é de grande importancia para a qualidade no atendimento dos
pacientes, oriundos de todas as frentes de servicos do Sistema Unico de Satide municipal - provenientes da
Atencdo Basica, Unidade de Pronto Atendimento e Internagbes Hospitalares, e assim, destaca-se o interesse
publico em reconhecer a execugdo excedente dos exames.

Considerando, entdo, que os exames de imagem realizados no exercicio de 2024, excedentes ao previsto
inicialmente, foram de relevancia publica e se caracterizam como despesas ao plano de trabalho em vigéncia da
entidade parceira do Municipio (TF 013/2023);

Considerando o anexo lll, no qual relata o montante dos exames de imagens realizados em 2024, sendo
devidamente autorizado e reconhecido a legalidade e regularidade da despesa;

Considerando que o pagamento dos exames por parte do municipio se limitard ao custeio do laudo médico, uma
vez que a infraestrutura ja vem sendo custeada no plano de trabalho vigente.

Em suma, constantes dos anexos que durante o periodo de janeiro/24 a maio/2024 a Entidade realizou a
quantidade adicional de 1141 exames de imagem (adicional ao previsto na pactuacdo de compensagcdo do
aditamento 15), provenientes da Unidade de Pronto Atendimento, conforme relatérios mensais anexados ao
memorando em epigrafe, que totalizam o valor de R$51.345,00 a ser pago em parcela Unica, na forma do
cronograma de desembolso e anexo lll.

19.6 Do Mutiréio De Cirurgia De Cataratas — Portaria GM/MS N2 90/2023

Trata-se de inclusdo de recursos financeiros oriundos da PORTARIA GM/MS N2 90/2023, deliberado regionalmente
via DRS IX, que disciplinou a realizagdo de cirurgias de catarata no Hospital Sdo Lucas, realizadas conforme
descritivos em anexo.
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As cirurgias ocorreram em dezembro de 2023, porém, o recurso financeiro esteve liberado apenas em meados de
abril de 2024, motivo pelo qual é disciplinado o repasse financeiro neste momento oportuno de aditamento, para
fins de transparéncia, publicidade e legalidade.

Relagdo de cirurgias e valores:
Oficio n2 752/2023 AHBB — referente a 37 cirurgias realizadas, totalizando o valor de R$28.549,20;
Oficio n2 786/2023 AHBB - referente a 147 cirurgias realizadas, totalizando o valor de R$113.425,20;

Totalizam um montante de R$ 141.974,40 devidos a Instituicdo, sendo repassado em parcela Unica no més de
julho de 2024, devendo retroagir seus efeitos para fins de regularidade na prestacdo de contas a ser prestada pela
Instituicdo, conforme anexo IV.

19.7 Do Mutirédio Estadual De Cirurgia Geral — 2024 Cib 50 De 06 De Maio De 2024

Trata-se mutirdo de cirurgia geral eletivas realizado no Hospital S3o Lucas, conforme deliberagcdo da Comissao
Intergestores Bipartite 50 de 06 de maio de 2024, a qual contemplou a realizagao de cirurgias de pacientes da
regido de Garga, ao total de 60 cirurgiras, no valor total de até R$ 220.350,80.

Conforme oficio em anexo (anexo V), foi realizado até o més de agosto o quantitativo de 32 cirurgias, ao valor
total de R$ R$ 127.810,06, valor que serd repassado em parcela Unica conforme cronograma de desembolso.

Além disso, resta um saldo de 28 cirurgias, ao total de RS 92.540,74, que serd realizado durante a execu¢do deste
plano de trabalho, e devera ser repassado a Instituicdo mediante apresentac¢ad de oficio de producao.

19.8 Do Mutirdo Municipal de Cirurgias Eletivas
Trata-se de programa de mutirdo de cirurgias eletivas a ser realizadas no Hospital Sdo Lucas, visando a diminui¢do
da fila de espera no municipio de Garga

Estima-se para o mutirdo a realizagdo de 100 procedimentos cirurgicos, descritos conforme anexo lll, totalizando
um valor de R$ 194.966,00.

O repasse financeiro se dard em 03 parcelas mensais consecutivas, sendo autorizado o repasse financeiro
mediante demonstragdo do quantitativo executado no periodo mensal, que servira como base de célculo, que
poderd antecipar ou prorrogar o pagamento das parcelas previamente estabelecidas, conforme anexo VI.

19.9 Adequacdes na Infraestrutura do Hospital Sdo Lucas para implantacdo de Servigcos de Satde

19.9.1 Do Servico de Hemodidlise

Trata-se de repasse de recursos financeiros visando o apoio a implementagao e viabiliza¢do da oferta dos Servigos
de Hemodialise.
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A implantacdo do servico de Hemodialise no municipio de Garga, sob a jurisdicdo da Direcdo Regional de Saude
DRS-IX, é uma necessidade urgente, motivada pela crescente demanda de pacientes nefropatas que necessitam de
suporte dialitico continuo e especializado. Este servigo visa atender tanto pacientes referenciados pela DRS-IX
quanto aqueles internados no Hospital Sdo Lucas AHBB, em unidades de emergéncia, UTI e enfermarias.

Destaca-se as seguintes condig¢des atuais:

Necessidade regional: A regido de Marilia carece de um servico de hemodidlise eficaz e acessivel, o que impde um
grave desafio para o atendimento adequado de pacientes com insuficiéncia renal cronica e aguda. Atualmente,
esses pacientes dependem de transferéncia para centros especializados, muitas vezes fora da regido, resultando
em atraso no tratamento e comprometimento da qualidade de vida.

Atendimento Integral: O servico de Hemodidlise proposto ndo apenas proporcionara a terapia dialitica necessaria,
mas também incluird avaliacdo nefroldgica continua, interconsultas especializadas e seguimento de pacientes
internados. O atendimento sera baseado em protocolos cientificos reconhecidos, assegurando a individualizagdo
da modalidade dialitica, conforme a necessidade especifica de cada paciente.

Emergéncias e Continuidade de Tratamento: A disponibilidade de vagas de emergéncia para didlise sera um
diferencial crucial, permitindo o atendimento imediato de pacientes em estado critico, seja por insuficiéncia renal
aguda ou por descompensacdao de condi¢Bes cronicas. Este suporte tempordrio garantird que os pacientes
recebam tratamento adequado enquanto aguardam transferéncia para uma vaga definitiva disponibilizada pela
DRS-IX.

Apoio em Nefrologia Ambulatorial e Hospitalar: O servico de apoio em Nefrologia incluird a Terapia Renal
Substitutiva (TRS), que engloba modalidades como Dialise Peritoneal e Hemodidlise. Além disso, serd oferecido
suporte para a confecgdo de acessos vasculares temporarios e definitivos, bem como implante de cateter para
Didlise Peritoneal. A inclusdo de atendimento multidisciplinar garantird que os pacientes recebam um cuidado
holistico e de alta qualidade.

Impacto na Saude Publica: A implantagdo deste servico resultarda em uma significativa melhoria na qualidade e na
eficiéncia do atendimento aos pacientes renais na regido. Reduzird a necessidade de deslocamento para outras
cidades, minimizard o tempo de espera para tratamento e aumentara a taxa de sobrevivéncia e recuperagao de
pacientes nefropatas. O impacto positivo se refletird ndo apenas na saude individual dos pacientes, mas também
na saude publica da regido como um todo.

Essa justificativa detalha a importancia e os beneficios da implantagdo do servico de Hemodidlise na regido de
Marilia, destacando o impacto positivo esperado na saude publica regional e no atendimento aos pacientes
nefropatas, conforme Memorando 1DOC n2 21.224/2024, bem como na forma do anexo VII.

O custo para a implantag3o dos servigos de Hemodidlise é de aproximadamente R$2.021.137,81.

19.9.2 Adequacdo do Anexo Hospital Psiquidtrico

Trata-se de necessidade de realizagdo de reforma nas instalagbes do antigo Hospital Psiquiatrico, anexo ao HSL,
com o objetivo de implantacdo da nova fisioterapia e demais atividades de atengdo a saude, promovendo maior
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qualidade nestes, com infraestrutura compativel com a demanda local, conforme anexo VIIl. O custo para as
adequacdes é de aproximadamente R$ 800.000,00.

19.9.3 Projeto De Prevencdo E Combate Ao Incéndio Para Obtenc¢do Do Avcb Do Hospital Séo Lucas

O projeto de prevencgdo e combate ao incéndio de uma edificacdo é de suma importancia, haja vista que é através
deste, que um possivel incéndio sera evitado, bem como, em ocorrendo o incéndio, o0 mesmo podera ser
combatido de forma ideal, obviamente, se o projeto for realizado seguindo todas as normas do Corpo de
Bombeiros Militar.

E evidente a necessidade da adequagdo do edificio do Hospital Sdo Lucas, e em cumprimento as legislagdes e
normas vigentes, bem como a necessidade de propiciar seguranga e bem-estar a todos.

O custo para a execucdo do AVCB é de aproximadamente RS 991.634,00, conforme anexo VIII.

Ao todo, calcula-se o montante de aproximadamente R$ 3.812.771,81 necessarios para a realizagdo de
adequacgdes na infraestrutura do Hospital S3o Lucas.

Esse montante contara com o apoio financeiro da Prefeitura Municipal de Gar¢a no valor total de até
R$3.750.000,00, que sera repassados a Entidade em 06 (seis) parcelas, sendo pagas na forma do cronograma de
desembolso do Plano de Trabalho firmado junto ao Termo de Fomento 013/2023, ou mediante medig¢do
devidamente comprovada e protocolada junto a Secretaria Municipal de Saude, que poderd antecipar ou
prorrogar o pagamento das parcelas, que neste caso contara com o pagamento da 12 parcela e as demais,
mediante efetiva execugdo do projeto de engenharia..

19.10 Implantacédo Do Servico De Exames Laboratoriais Fomento

Visando maior eficiéncia na realizagdo de exames laboratoriais, buscando aprimorar a pratica, trazendo maior
rapidez com os resultados e elevar a qualidade nos atendimentos, proporcionando maior conforto aos pacientes,
sera repassado o valor de até R$ 15.000,00, pago em parcela Unica, para adequacdo da infraestrutura do Hospital
Sdo Lucas para recepgdo e implementagdo dos equipamentos do prestador de servico de exames laboratoriais, que
passara a operar nas dependéncias nosocomial, haja vista possuir infraestrutura disponivel para tal adaptacao.

A implantacdo deste servigo suprird as necessidades tanto do Hospital Sdo Lucas quanto da Unidade de Pronto
Atendimento 24 horas, fazendo com que seja dispensavel a despesa com transporte de material bioldgico,
trazendo maior economicidade e agilidade junto aos servigcos previstos no Plano de Trabalho vigente.

19.11 Da alteragéio da Vigéncia

Considerando a necessidade em garantir a manutengdo dos servigos;

Considerando o periodo eleitoral neste ano de 2024, e ainda, visando a seguranca e a continuidade dos servigos no
primeiro ano de mandato do novo governo no Municipio de Garca em 2025;

Considerando a essencialidade do servigo objeto deste plano de trabalho;
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Considerando a impossibilidade de interrup¢cdo dos servigos prestados, sob pena de riscos imensuraveis a
populagao;

Considerando a necessidade de prover a seguranga juridica para o préximo ano de governo, garantindo o pleno
atendimento em saude a populagdo,

Este plano de trabalho prevé, dentre as demais alteragdes, a alteracdo da vigéncia da parceria de 13 para 25 meses,

o qual passa a valer por mais 12 meses, com fim da vigéncia para dezembro de 2025.

19.12 Resolugéio CIB n® 140, de 30/10/2025 - “Mutiréio de Expanséio”

Trata-se de mutirdo de expansdo da cobertura dos procedimentos cirurgicos contemplados na Resolugdo SS n2 198
de 29/12/2023, visando atender a demanda crescente de procedimentos cirdrgicos eletivos, a necessidade de se
ampliar a oferta de procedimentos e de aprimorar a prestacdo de servigos a populagdo.

Considerando a situagdo atual do numero de procedimentos cirurgicos eletivos nos diversos estabelecimentos de
satide do SUS-SP.

Considerando que a Associacdo Hospitalar Beneficente do Brasil, entidade qualificada como organiza¢do da
Sociedade Civil para operacionalizar e executar agdes e servigos hospitalares.

Esta iniciativa prevé a realizacdo de até 324 procedimentos cirdrgicos, cujas quantidades estdo especificadas na
tabela deste documento, de acordo com a pactuacgado estabelecida, sendo oferecida agenda extra para a realizagdo
das cirurgias, as quais estdo em consonancia com os procedimentos elencados neste documento contendo
quantitativo fisico e financeiro, e apreciado pelo Conselho Municipal de Saude. Serdo beneficiarios deste programa,
pacientes encaminhados pelos 62 municipios que compdem a RRAS10 de Marilia, que aguardam em fila de espera
para realizagdo dos procedimentos cirurgicos objeto deste.

O Municipio de Garca repassard um total anual de até RS 340.236,60, correspondente ao valor mensal de
RS 28.353,05, durante o periodo de 9 meses, de novembro de 2024 a outubro de 2025. Este valor é destinado a
oferta de servicos de procedimentos cirurgicos, conforme estabelecido na Resolugdo SS n? 198, de 29 de
dezembro de 2023. O montante serd remanejado do limite do teto MAC do Estado para o Municipio, obedecendo
aos critérios definidos na mencionada resolugdo.

Além disso, o Municipio recebera um valor adicional de até RS 379.623,24 como complemento da Tabela SUS
Paulista. Esse complemento esta condicionado a apresentacdo da producdo devidamente validada pelo Ministério
da Saude, totalizando um recebimento maximo de RS 719.859,84.

19.12.1 Memdria do Cdlculo dos valores acima citados:

A realizacdo dos procedimentos cirlurgicos estdo descritos nas quantidades especificadas neste documento e
conforme pactuacéo, até as quantidades totais especificadas na tabela.

Cddigo e nome do procedimento | Quantidade | Valor SIGTAP Expansdo do | Valor Previsto
Complementar
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Fisica Anual | procedimento Teto MAC Tabela SUS Pta

409010596-Ureterolitotripsia 180 RS 756,15 RS 136.107,00 R$ 299.435,40
Transureteroscoépica
0409070050-Colpoperineoplastia 36 RS 474,43 RS 31.094,16 RS 31.094,16
Anterior e Posterior
408050179-Reconstrugdo 108 RS 1.602,18 RS 173.035,44 RS 389.330,28
Ligamentar Intra- articular do
Joelho (anterior e posterior)

Total 324 RS 2.832,76 RS 340.236,60 RS 719.859,84

Os servigos tiveram inicio em janeiro de 2025 e as cirurgias deverdo ser concluidas até outubro de 2025, e o
pagamento referente aos procedimentos realizados sera efetuado até dezembro de 2025, apds a validagdo da
producdo pelo Ministério da Saude, ficando distribuido em 3 parcelas de até RS 79.984,42 e 9 parcelas de até
R$79.984,43

As cirurgias deverdo ser realizadas nas dependéncias do Hospital, conforme demanda reprimida apresentada via
portal SIRESP (Sistema Informatizado do Estado de Sdo Paulo) pela regional de salude, cabendo a Secretaria
Municipal de Saude, o acompanhamento e fiscalizagdo desta execugdo.

Cabera ao Hospital, apds avaliacdo, a internagdo, a realizagdo dos procedimentos e avaliagdo pos-cirurgica e, sera
de responsabilidade do Hospital os atendimentos decorrentes das cirurgias que apresentarem complicacdes, assim
como a contra-referéncia do caso, se necessario.

Fica sob responsabilidade do Hospital a apresentacdo das internagdes a Secretaria Municipal de Saude para
emissdo a Autorizagdo de Internagdo Hospitalar (AIH’s) relativa aos procedimentos cirlrgicos eletivos elencados
neste documento.

A Secretaria de Saude ficara responsavel por encaminhar o processamento hospitalar via sistema (SIHD)
obedecendo cronograma do Ministério da Saude, contendo os pacientes que passaram pelos procedimentos
cirdrgicos objeto dessa proposta.

A avaliagdo e acompanhamento das metas serdo monitoradas MENSALMENTE.

19.12.2 Cronograma de Execucdo:

Serdo beneficiados pacientes dos 62 municipios que compdem a RRAS 10 de Marilia/DRS IX, que aguardam em fila
de espera para realizacdo dos procedimentos cirurgicos objeto deste plano.

Para o periodo de janeiro a outubro de 2025, a proposta é a realizacdo de até 324 procedimentos conforme
Resolugdo SS 198, que representam o montante estimado de até RS 719.859,84, que deverdo ser custeados com
recursos advindos dos pagamentos desses procedimentos que serdo enviados através transferéncia fundo a fundo
pelo Ministério da Saude e pelo Estado ao Fundo Municipal de Saude.
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Més Procedimento QTD Valor Sus Complementagao TOTAL
SIGTAP Paulista (Sus Paulista SIGATP)

Janeiro Ureterolitotripsia 15 756,15 2.419,68 1663,53 36.295,20
Colpoperineoplastia 3 472,43 1.511,78 1039,35 4.535,34
Reconstrugdo Ligamentar Joelho 9 1602,18 5.207,09 3424.91 46.863,81
Fevereiro Ureterolitotripsia 15 756,15 2.419,68 1663,53 36.295,20
Colpoperineoplastia 3 472,43 1.511,78 1039,35 4.535,34
Reconstrugdo Ligamentar Joelho 9 1602,18 5.207,09 3424.91 46.863,81
Margo Ureterolitotripsia 18 756,15 2.419,68 1663,53 43.554,24
Colpoperineoplastia 3 472,43 1.511,78 1039,35 4.535,34
Reconstrugdo Ligamentar Joelho 10 1602,18 5.207,09 3424.91 52.070,90
Abril Ureterolitotripsia 18 756,15 2.419,68 1663,53 43.554,24
Colpoperineoplastia 4 472,43 1.511,78 1039,35 6.047,12
Reconstrugdo Ligamentar Joelho 10 1602,18 5.207,09 3424.91 52.070,90
Maio Ureterolitotripsia 19 756,15 2.419,68 1663,53 45.973,92
Colpoperineoplastia 4 472,43 1.511,78 1039,35 6.047,12
Reconstrugdo Ligamentar Joelho 10 1602,18 5.207,09 3424.91 52.070,90
Junho Ureterolitotripsia 19 756,15 2.419,68 1663,53 45.973,92
Colpoperineoplastia 4 472,43 1.511,78 1039,35 6.047,12
Reconstrugdo Ligamentar Joelho 12 1602,18 5.207,09 3424.91 62.485,08
Julho Ureterolitotripsia 19 756,15 2.419,68 1663,53 45.973,92
Colpoperineoplastia 4 472,43 1.511,78 1039,35 6.047,12
Reconstrugdo Ligamentar Joelho 12 1602,18 5.207,09 3424.91 62.485,08
Agosto Ureterolitotripsia 19 756,15 2.419,68 1663,53 45.973,92
Colpoperineoplastia 4 472,43 1.511,78 1039,35 6.047,12
Reconstrugdo Ligamentar Joelho 12 1602,18 5.207,09 3424.91 62.485,08
Setembro Ureterolitotripsia 19 756,15 2.419,68 1663,53 45.973,92
Colpoperineoplastia 4 472,43 1.511,78 1039,35 6.047,12
Reconstrugdo Ligamentar Joelho 12 1602,18 5.207,09 3424.91 62.485,08
Outubro Ureterolitotripsia 19 756,15 2.419,68 1663,53 45.973,92
Colpoperineoplastia 3 472,43 1.511,78 1039,35 4.535,34
Reconstrugdo Ligamentar Joelho 12 1602,18 5.207,09 3424.91 62.485,08

19.12.3 Dos recursos necessdrios: equipamentos, infra-estrututra e profissionais

e Equipe médica especializada em urologia, ortopedia e ginecologia;

e Equipe de enfermagem capacitada para suporte pré e pds-operatério;

e Profissionais de apoio administrativo e técnico;

e Equipe de fisioterapia para reabilitacao dos pacientes submetidos a reconstrugdo ligamentar.

e Centro cirurgico equipado com tecnologia para realizagdo dos procedimentos;

e Equipamentos especificos: ureteroscépio, laser para litotripsia, artroscépio, instrumental para
reconstrucdo ligamentar e equipamentos de sutura para colpoperineoplastia;

e Leitos de recuperagdo e UTI para suporte pds-operatorio se necessario.

e  Materiais e insumos hospitalares adequados.

19.12.4 Do monitoramento, avaliagdo e resultados

e Relatérios mensais de procedimentos realizados;

¢ Indicadores de sucesso (tempo médio de recuperacgado, taxa de complicag¢des, satisfacdo dos pacientes);

e Auditoria interna para garantir conformidade com protocolos;

e Se o quantitativo de procedimentos pactuado ndo for alcangado mensalmente, o pagamento sera feito
apenas pelos procedimentos realizados.
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Resultados Esperados:
e Redugdo da fila de espera para os procedimentos cirurgicos;
e Melhoria na qualidade de vida dos pacientes atendidos;d
e Maior eficiéncia e organizagdo na realiza¢do das cirurgias;
e Atendimento qualificado e humanizado.
] Indicador Meta

Quantidade de cirurgias realizadas Atingir até 100% da quantidade prevista para cada cirurgia

19.13 Portaria GM/MS n° 6.494 de 31/12/2024 - “Programa Nacional de Reducéio de Filas de Cirurgias
Eletivas, Exames Complementares e Consultas Especializadas”

Trata-se de recurso disponibilizado para o Programa de Reducgéo de Filas, destinado a realizagdo de procedimentos
cirurgicos, com base na Deliberagdo CIB n2 13 de 13/02/2025, recurso este sera transferido do Fundo Nacional de
Saude ao Fundo Municipal de Saude,

As cirurgias serdo executadas proporcionalmente ao valor financeiro recebido, respeitando a capacidade
operacional e assistencial do municipio, bem como os critérios técnicos estabelecidos.

Com base na Deliberagdo CIB n2 13, de 13 de fevereiro de 2025, informa-se o repasse de recurso financeiro do
Fundo Nacional de Saude (FNS) ao Fundo Municipal de Saude, destinado a realizagdo de procedimentos cirurgicos,
conforme segue:

Montantes:
° RS 33.265,12 (trinta e trés mil, duzentos e sessenta e cinco reais e doze centavos) em parcela Unica;
° RS 15.313,50 (quinze mil, trezentos e treze reais e cinquenta centavos), em parcela Unica.
Finalidade: Execucdo de procedimentos cirurgicos eletivos de média complexidade, incluindo:
° Hérnia inguinal bilateral;
° Hérnia crural unilateral;
° Reconstrucdo de Ligamento Cruzado Anterior (LCA).

Valores por procedimento:

Cddigo e nome do procedimento Valor SIGTAP Complementac¢do | Total Com Base Na
procedimento Maxima (%) Complementagdo

04.07.04.009-9 - Hernioplastia Inguinal (Bilateral) RS 610,06 100 % 1.220,12

04.07.04.010-2 - Hernioplastia Inguinal/Crural RS 637,97 100 % 2.275,94

(Unilateral)

408050179-Reconstrugdo  Ligamentar  Intra- RS 1.602,18 300 % 6.408,72

articular do Joelho (anterior e posterior)

A distribuicdo dos recursos serd realizada conforme programacao fisico-financeira previamente pactuada entre as
esferas, federal, estadual e municipal, visando garantir a efetividade e a integralidade da assisténcia cirurgica a
populagdo.
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20. Cronograma de Desembolso Financeiro

2024
PARCELA 1/2024 PARCELA 2/2024 PARCELA 3/2024 PARCELA 4/2024 PARCELA 5/2024 PARCELA 6/2024

RS 1.556.818,86

RS 1.556.818,86

RS 1.556.818,86

RS 1.727.327,44

RS 1.711.500,37

RS 1.704.200,37

PARCELA 7/2024

PARCELA 8/2024

PARCELA 9/2024

PARCELA 10/2024

PARCELA 11/2024

PARCELA 12/2024

RS 1.703.474,77

RS 1.561.500,37

RS 1.561.500,37

RS 3.095.713,22

RS 2.478.358,18

RS 2.236.176,36

PARCELA 13/2024

R$ 2.171.176,36

2025
PARCELA 14/25 PARCELA 15/25 PARCELA 16/25 PARCELA 17/25 PARCELA 18/25 PARCELA 19/25
RS 2.171.176,36 R$2.171.176,36 | RS 1.591.176,36 RS 1.704.425,90 RS 1.686.474,28 RS 1.671.160,78
PARCELA 20/25 PARCELA 21/25 PARCELA 22/25 PARCELA 23/25 PARCELA 24/25 PARCELA 25/25

RS 1.671.160,79

RS 1.671.160,79

RS 1.671.160,79

RS 1.671.160,79

RS 1.671.160,79

RS 1.671.160,79

Valor Global
RS 45.643.939,17

21. DETALHAMENTOS DOS CUSTOS
O
316 0

Salario RS 545.233,84
Insalubridade RS 62.692,80
Estimativa para Adicional Noturno RS 16.230,72
Gratificagdo RS 0,00
FGTS Més RS$ 49.932,59
Prov 1/3 Férias RS 17.337,70
Prov 132 R$ 52.013,11
FGTS (Férias e 139) RS 5.548,07
Cesta Bésica RS 51.963,54
Estimativa para aquisicdo Vale Transporte RS 1.343,10
Uniforme RS 1.849,26
ponto eletronico RS 1.154,40
Estimativa para Rescisdes (Multas FGTS e/ou Indeniza¢des proporcionais) RS 3.994,61
Cesta Natalina RS 1.040,00
Seguro de Vida RS 1.456,00
Servigo de Medicina do Trabalho RS 4.333,33
2. DESPESAS DE CONSUMO GERAL RS 142.400,00
materiais e medicamentos RS 85.000,00
oxigénio RS 12.000,00
opme RS 2.000,00
software RS 7.400,00

TERMO DE FOMENTO — dezembro de 2023 a dezembro de 2025

HOSPITAL SAO LUCAS — AHBB|REDE SANTA CASA
GARCA/SP




AHBB s
A SANTA CASA
material de escritério RS 2.500,00
material de limpeza e lavanderia RS 15.000,00
géneros alimenticios RS 18.500,00

outros profissionais PJ RS 23.500,00
servigos médicos pj RS 486.235,92
servigos de laboratério RS 15.000,00
servigos de esterilizacdo RS 6.000,00
servigos de hemodialise uti RS 17.000,00
servigos de imagem RS 3.000,00
laudo do ecg RS 1.780,00
engenharia clinica/manutencdo corretiva e preventiva RS 8.000,00

locacdo casa de jau RS 3.000,00
locagdo de impressoras RS 2.500,00
locagdo de equipamentos RS 8.000,00
manutencdo predial e material de manutengao R$ 8.000,00
manutengdo de veiculo RS 1.000,00
manutencdo preventiva do elevador RS 600,00

energia elétrica RS 17.000,00
recolhimento de lixo RS 2.500,00
internet e telefone RS 2.200,00
agua e esgoto RS 1.500,00
controle de praga RS 1.300,00
combustivel RS 1.000,00
anuncios e publicagées R$ 100,00
correios e cartorio RS 150,00

ESTIMATIVA TOTAL DO SERVICO

Contrapartida Entidade: RS 78.894,45

Repasse publico: RS 1.498.994,54

Piso da Enfermagem (Repasse Publico): R$ 92.181,82
Total Repasse Publico: RS 1.591.176,36
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ASSESSORIA JURIDICA RS 4.000,00
AUDITORIA E CONTROLADORIA RS 3.000,00
CONTABILIDADE E FISCAL RS 3.000,00

1.577.888,99
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22. PREVISAO DE EXECUCAO DO OBJETO

Inicio: A partir do recebimento do recurso.

Duragao: dezembro de 2023 até dezembro de 2025

23. DECLARACAO

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de provajunto a Prefeitura Municipal de
Garga — Secretaria Municipal de Saude de Garga, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito
em mora ou situacdo de inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer érgao ou Entidade da Administragdo Publica,
gue impeca a transferéncia de recursos oriundos de dotagGes consignadas nos orgamentos deste Poder, na forma
deste Plano de Trabalho.

Garga, 10 de abril de 2025.

Responsavel pela gonfej}% do Plano de Trabalho
Wagner Galenti
Diretor de Operagoes

24. ANALISADO E APROVADO TECNICAMENTE NA PREFEITURA MUNICIPAL DE GARCA

Declaro que estou de acordo com os termos apresentados e ciente das despesas que serdo suportadas com a
utilizagcdo da subvencdo que ela ird disponibilizar.
Garga, 10 de abril de 2025.

Pedro Henrique Scartezini
Secretaria Municipal de Saude

25, APROVACAO — ORDENADOR DA DESPESA

Garga, 10 de abril de 2025.

Maria Cristina Soares de Lima
Ordenador de Despesa Secretaria Municipal de
Fazenda, Planejamento e Finangas
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26. APROVACAO
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Jodo Pedro Monteiro Pinotti Affonso
Presidente

José Alcides Faneco
Prefeito Municipal de Garca

Testemunha

TERMO DE FOMENTO — dezembro de 2023 a dezembro de 2025
HOSPITAL SAO LUCAS — AHBB|REDE SANTA CASA

GARCA/SP

Testemunha



:: . : A H B B ‘ EEEIEA CASA

=°

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DETALHADO

2024
PARCELA 1 PARCELA 2 PARCELA 3 PARCELA 4 PARCELA5 PARCELA 6
RS 1.556.818,86 RS 1.556.818,86 | R$ 1.556.818,86 | RS 1.727.327,44 | R$1.711.500,37 | RS 1.704.200,37

PARCELA 7 PARCELA 8 PARCELA 9 PARCELA 10 PARCELA 11 PARCELA 12
RS 1.703.474,77 RS 1.561.500,37 RS 1.561.500,37 RS 3.095.713,22 RS 2.478.358,18 RS 2.236.176,36
Execugdio do objeto RS 1.561.500,37 RS 1.561.500,37 RS 1.561.500,37 RS 1.591.176,36 RS 1.591.176,36 RS 1.591.176,36

Recomposi¢do
financeira (item

8.3) RS 213.847,09 RS 150.000,00
Retroativo reajuste RS 89.027,97
132 saldrio piso
enfermagem RS 92.181,82

Mutirdo Catarata
PT MS 90 RS 141.974,40
Mutirdo Cirurgia

CIB 50 RS 220.350,80
Mutirdo Cirurgias
Eletivas Municipal RS 64.966,00 RS 65.000,00 RS 65.000,00
Implantagdo
Hemodidlise RS 450.000,00 RS 380.000,00 RS 380.000,00
Adequagdo HPIV RS 200.000,00 RS 100.000,00 RS 100.000,00
AVCB RS 200.000,00 RS 100.000,00 RS 100.000,00
Implantagdo
Servigo de Exame
Laboratorial RS 15.000,00
Laudos Tomografia RS 51.345,00
PARCELA 13

R$2.171.176,36
Execugéo do objeto RS 1.591.176,36
Implantagdo
Hemodidlise RS 300.000,00
Adequagdo HPIV RS 180.000,00
AVCB RS 100.000,00
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2025
PARCELA 14/25 PARCELA 15/25 PARCELA 16/25 PARCELA 1725 PARCELA 18/25 PARCELA 19/25

R$ 2.171.176,36

R$ 2.171.176,36

R$ 1.591.176,36

R$ 1.704.425,90

R$ 1.686.474,28

R$ 1.671.160,78

Execugdo do objeto

RS 1.591.176,36

RS 1.591.176,36

RS 1.591.176,36

R$ 1.591.176,36

RS 1.591.176,36

R$ 1.591.176,36

Implantagdo
Hemodidlise RS 300.000,00 RS 200.000,00
Adequagdo HPIV RS 180.000,00 RS 180.000,00
AVCB RS 100.000,00 RS 200.000,00
Mutirdo de
Expansdo RS 79.984,42 RS 79.984,42 RS 79.984,42
Programa Redugdo
de Filas RS 33.265,12 RS 15.313,50
PARCELA 20/25 PARCELA 21/25 PARCELA 22/25 PARCELA 23/25 PARCELA 24/25 PARCELA 25/25
R$ 1.671.160,79 R$ 1.671.160,79 | R$1.671.160,79 | R$1.671.160,79 | R$1.671.160,79 | RS 1.671.160,79
RS 1.591.176,36 RS 1.591.176,36 | R$1.591.176,36 | R$1.591.176,36 | RS$1.591.176,36 | RS 1.591.176,36
Mutirdo de
Expansdo RS 79.984,43 RS 79.984,43 RS 79.984,43 RS 79.984,43 RS 79.984,43 RS 79.984,43
Programa Redugdo
de Filas
Valor Global

RS 45.643.939,17
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